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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

L’ANNO DUEMILAVENTIDUE ADDI DUE DEL MESE DI FEBBRAIO ALLE ORE 18 00 NELLA bALA DELLE

ADUNANZE, PREVIA L OSSERVANZA DI TUTIE LE FORN[ALI TA' PRESCRITTLE DALLA VIGENTE NORMA TIVA, - -
VENNERO OGG[ QONV_QCATI A SEDUTA I COT\AZEONF 'NTILA GIUNTA COMUNALE.

ALL'APPELLO RISULTANC:

COMPONENTE

P. |AG. [AL |COMPONENTE P. |AG. [AL
COLOMBO ROBERTO | X ' MERAVIGLIA FRANCA |X
MODICA MATTEO X SPIRITO DAVIDE, ~ |X
| AUTERI GIUSEPPINA | X | ZAMBON EDOARDO  |X -
TOTALEPRESENTI 6 " - TOTALEASSENTL 0

" ASSISTT 1L SEGRETARIO GENFRALE DOTT.SSA TERESA LA SCALA

HSSENDO LEGALE TL NUMERO DEGLI INTERVENUTI, 11, SINDACO ROBERTQ COLOMBO ASSUME LA
PRESIDENZA E DICHIARA APERTA LA SEDUTA, PER LA TRATTAZIONE DELL'OGGETTO SOPRA INDICATO. .




‘ DELIBERAZIONE DI GIUNTA COMUNALEN. 20 DEL 02/ 02/ 2022 ..

'OGGETTO APPROVAZIONE CARTE DEI SERVIZI CSE “CITTA DEL SOLE” E CSS
“STELLA POLARE" ANNO 2022.

LA GIUNTA COMUNALE -
: Premesso

Che con dehberazmne dl Giunta Comunale n. 120 del giorno 08.08.2016 si stablllvano 1e modalita
per le modifiche e gli aggioramenti delle Carte dei Servizi reiatlve alle strutture comunall
- CSE“La Citta del Sole” = - :
- CS5"Stella Polare”
Centro Ricreativo Diurno (Estate Ragazzo
L Asnto Nido *1.2..3.. Ste!la”, . ‘

Che con Dehberazmne dl Giunta Comunale n. 138 del 11.09. 2019 si provvedeva.ad approvare ia :
Carta dei Serv12| aggiornata per la Comunita Socio Sanitaria “Stella Polare",

Che con Deltberazlone di Glunta Comunale n. 172 del 30 10.2019 si prowedeva ad approvare la
Carta dei Servizi aggiornata per. il Centro Socio Educativo "Citta del Sole"

Che i documents ditati sono statl agglornatl con Determmazmne n. 17/SOCIA del 26. 01 2020;

Rllevato che si rencle necessario- apportare delle modifiche alle Carte menziohate, al fine di
aggiornare le stesse ‘e conformare quanto ivi descritto con le nuove necessitd sorte nel tempo, €
che alcune di queste miodifiche richiedono una nuova approvazuone in Glunta, seconclo la
Deliberazione 120/16 citata in premessa; :

~Atteso che con Dehberazmne di Consiglio Comunale n. 28 del 03. 06 2019 si affi dava la gestlone dei -
servizi C.5.5. “Stella Polare" e C.S.E. "Citta del Sole” aIl’AZIenda Consortile So.Le. di Legnano per il
penodo 01.06. 2019 31.07.2027;
Acquisiti i parerl di cui agl[ artt. 49 e 147 blS de! Decreto Leg|slatlvo 267/2000 tiportati in allegato

~ Con voti favorevoli resi nelle forme di legge;

| DELIBERA - j,7' SR

1- Di approvare | allegata Carta dei Servizi del CSE™Citta- del Sole" per I'anno 2022
2- Di approvare ) ailegata Carta dei Servizi della CSS "Stella Polare" per fanno 2022

CAlLE

- Parere di legge n. 267/2000. 5 _
- Carta dei Servizi C.S.E. “La Citta del So!e” anno 2022 - comprensiva di n. 7 aliegati
-~ Carta dei Servizi C. S S. “Stella Polare" anno 2022 - comprensiva di n. 6 allegati




'COMUNE DI CANEGRATE

Citta- Metropohtana di Mﬂano

Sede: Via Manzoni, 1 - Tel. (0331)463811 Telefax {0331)401535 Cod fisc: epart VA 00835500158
. ' E-mail. info@comune.canegrate.mi.it

AREA CULTURA-, COMUNICAZIONE E POLITICHE SOCIALL

Parere preventwo art 49 e art. 147 bis comma 1, Decreto Leglslatwo 18 agosto
: 2000 n.267 . - ,

‘20

Allegato alla dehberazmne n, assuntain data___~ 2 FEB..2022

| X| GIUNTA COMUNALE ‘CONSIGLIO COMUNALE

0GG ETTO.

APPROVAZIONE CARTE DEI SERVIZI C.8. E “CITTA DEL_ SOLE” E C.8.8,
“STELLA POLARE” ANNO 2022. ' .

In relaziohe al presente atto si esprime parere ‘favorevole. di regolarita tecnica.




" COMUNE DI CANEGRATE

* CARTA DEI SERVIZI
5 AN NO 2022
C\ENTRSOCIOE D UCATI'V‘O

”LA CITTA DEL SOLE"

Vla Corridonl 8 .

Comune dl Canegrate o

Approvata dalla Giunta Comunale con proprlo atto N. 2 ‘ 02 02, 2022 '
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- . PREMESSA
La Carta dei Servm si propone. di illustrare I'organizzazione interna del Centro Socio Educatwo “La Citta del Sole” di
Canegrate - tu_tti i sarvizi che in esso vengono offerti, al fine di garantire informazione, trasparenza e standard
_ adeguati di efficacia ed efficienza dellé prestazioni. Gli obiettivi che s'intendono perseguire con la Carta dei Servizi
sono: - ' ' ' '

~ informare gli utenti, i familiari e gli'enti committeriti circa I'organizzazione def Centro ed i servizi offertl; -
far conoscere le prestazioni fornite e le relative tariffe
informare circa le procedure di ammissibne e dimission _
informare circa la partecipazione dei familiari degli utenti, {a rilevazione del grado di sodd:sfazmne
! espomzmne di-eventuall reclami

o 0’0 QO

I Centro Socio Educativo “La Citta del Sole” & un servizio diurno per persone adulte con disabilith medio-gravi.

Il Servizio, la cui titolarita & del Comune di Canegrate, & gestita in affidamento dali’Azienda'Specia!e Consortile SO.LE. -
ente di dirltto pubbllco partecipato dal Cormune - mediante affidamento diretto e si rivoige ad un bacino d'utenza che
'abbracma plu comuni limitrofi, :

) Oblettnu

- Potenziare ie autoriomie personall promuovere azioni di mantentmento delle capamta resn:lue, delle abllita cogmtlve
e del livello cultuiale . :

Favorire lo sviluppo della soclallzzazlone con attivitd flnallzzate alla relazione e percorsi di integrazione con il territorio;
Ind:\f!duare e valorlzzare abilita e cnmpetenze mdwuduall attraverso un percorso educativo e formatlvo mdl\nduale e
di gruppo; : .

Laddove p055|b|le, creare opportunlté lavorative. attraverso uno specmco percorso di apprendlmentl, tlrocml e stage
' Iavoratl\n :

Sede ‘

La sede &suddivisa ir spam educatw! per le diverse attlwta, che possono svolger51 sia in forma di pictolo gruppo, che d|_
grande gruppo. Inoltre sono presenti il locale cucing, dove s svolge a'nche il laboratorio d| cucing, la saEa da pranzo, i
servizi igienici per Vutenza, per il personale & I'ufficio. ‘ .

Per |e attivita asterne vengono utilizzate: la tensostruttura sita in Canegrate per ! attivita miotoria e dlverse altre
strutture del territoric e non, individuate a seconda deila programmazione € delle collaborazioni in atto.

F -Utenza '
" Serwzlo &rivolto all’aiuto ed al sostegno di persone maggiorenni in situazione di di sab|||ta :
1l Centro pud aceogliere un massimo di 30 utentl compresenti, con situazionl di handicap psicofisico med:o-grave 0 che :
abbiano in atto patologie psichlatriche compensate. -

o o - ‘ Servizi Offerti
Il Centro Socio Educativo “La Citta del Sole” & organizzato in un unico modulo, all‘mterno del qua!e sono premstl
'diversi laboratori e attivita, - :
La partecipazione ai- diversi laboraterl o attlwta ) personahzzata in base all'analisi degli interessi, delle competenze,
delle difficolts e dei bisogni di ciascun utente, utilizzando come strumento dilavoro il Piano Educative Individualizzato.
Ad ogni laboratorio, cosi come sotto descritto, corrasponde un’ area di cnmpetenze e di sviluppo, quali: area cognltwa,
delle autonomle di base, delle abiiita ed emotivo-relazionale. :

Di seguito degli esempi di faboratori propostu in sede:

o -LABORATORID DI LETTO-SCRITTURA: computer, elaborati’ !ndl\nduah reahzzamone gnornallno per|0d|co, .
N diario personaie, etc.; ;
o LABORATORIO DI CUCINA: sviluppo della conoscenza degli ai|ment| e reafizzazione di semplici pasti per
. merende & per eventi specificj - '
LABORATORIO DI MANUALITA": oggettlstlca, r|t|c|ando, cucito, maglla, ricama, decoupage etc
. LABORATORIO CREATIVO: pittisra, creta, cartapesta, scenografia, etc.;
LABORATORIO ESPRESSIVO: muysica, teatro, efc;
LABORATORIO DI MILLE IDEE: creazione higliett! augura]i realizzazione addobhbi, etc.;
" GRANDE GRUPPO: cultura generale discussioni a tema, racconto di sé, condivisione d| esperienze -
personali, etc.

o 0 O 0 0




" Ed alcuni esempi di attivita proposte in esterno:

o ATTIVITA’ SPORTIVA: piscina, motricitd, cammino, etc.; -

ATTIVITA “VERDL”: creazione e cura dell’ orto, serra, ete.;

o SOCIALIZZAZIONE: partecipazione ad eventi ricreativi e culturali, presenza nella Vlta sociale del paese
contatti e collaborazioni con agenzie educative ete.;

o GITE E VISITE GUIDATE SUL TERRITORID

o ATTIVITA PER AUTONOMIE DI BASE: spesa, educazwne stradale d|sbr|go pratu:he quotldlane, ete.

[¢]

. Eventuali sogglorni di vacanza e/o climatici potranno essere orgamzzatl con il personale del CSE efo tramite altri Enti,
in base a valutazioni speuflche.  costi relativi non sono inclusi nelia retta di freguenza.

N Metodo di lavorg
ali uperatorl favorano in’ equme ed utilizzano specifici strumenti edutativi quall I'osservazione, |a progettazmne
Lindividuale e di gruppo, |a programmazione, il lavoro di equipe, la documentazione e la verifica.
W servizio e dotate di uh registro presenze glornaliero degl: utentl tenutocostantemente agglornato dagli educatori.

‘-

. PEl. - i :
'-Per ciascun utente viene stilato, in equipe, il Piano Educatlvo individualizzato all'interno del quale sono descritti gh
obiettivi generali, le attivita e 'area d'intervento trasversale per ogni attlwta, i blsognl e le difficolta delt‘utente e il
" facus d’Intervento all’interno di ogni laboratorio.
Il PE1 di ciascun utente viene conservato-nella cartella personale ed & strumefnto di lavoro per gli operatori; viene
presentato in sede d; colloguio all’inizio di ogm anno e puo, esserne ru:huasta copia=da parte di Chl esercuta la tutela
della persnna

: ' Personale ’ ‘
o Vlene garantnto attraverso il persona|e s0tto |nd|cato, il rapporto 1:5 previsto dalEa DGR del 16.02.2005 n. 7/20763;
-s0Nno presentl: ‘
: |I coordlnatore del ser\nzm,
" educateri con titolo efo speuﬁca esperlenza
personale 0.5.5;
maestr] d'arte e tecnici di laboratorio.

o0 00

Integrano,-verificaho e sUpervisionano I'att_ivité degli operatori: _

o il Direttore, Il Coordmatore generale eil responsabile del dlpartlmento pedagoglco deil Azienda SOLE,;

o Responsablle dei Servizi Sociali, come responsabile ¢ella struttura, e Voperatore soc1aie del Comune di
Canegrate indicato come referente.

A supporto delle attiwté la. struttura pud awa!erSI dei%a collaborazione di persunale volontarlo selezlonato, i
operatari del Servizio Civile e di tirocinanti universitari, |- Coordinatore, intérfaccia del Centro nei confronti- del

Gomune.di Canegrate & dell‘estemo, si occupa delf’organizzazione concreta e gestionale delle risorse complessuve del -
Centro. 7 :

Gl educatori, per le loro spegifiche competenze tecniche, educatwe pedagogwhe, d| ammazmne, organ;zzatwe-
gestionali ed mformatlche

R propongono, organizzano e gestiscono i dwer5| Iaboraton “stabilendo con chmrezza i propri ambiti di .
attivitd; . : J
o - redigono in equipe e'realizzano Progettl Educativi Indlwduahzzat dopo aver valutato le potenzialita ed i
_blsogni dei singqli soggett}; R
o instaurano relazioni significative con gli utenti; : : ‘
o si relazionano & confrontane costantemente con i coileghl di lavoro e personale esterno che collabora
nelle diverse attivita.

Il personale 0SS risponde ai bisogni primari deil’utenza, si occupa dell'igiene e della cura sfa degli ospiti che degfi spazi.
I maestri d'arte ed i tecnici collaborano con il Centro tenendo dei laboratori in base alle proprie competenze,
integrandosi nel lavoro d’equipe. : ]
- La struttura promuove la partempazmne di volontari all’mterno dei laboratori e delle attivita esterne.

4.




E’.competenza‘dell’operatore referente del Comune di Canegrate raccoghere le disponibilith e selezionarle in funzione
delle esigenze che emergono al momento e della compatibilita delia persona con gli utenti.
Al volontario viene richiesto un impegno serio e costante, secondo le disponibilitd offerte e ia massima riservatezza
nel rispetto della privacy, nel rispetto del Regolamento UE n. 2016/679 e successive norme attuative previste dal D.lgs.
n.101 del 10/08/2018. | dati relativi al’utenza da parte del’Azienda potranna essere trattatl escluswamente per
finalita.collegate alla gestione del servizio.
_ | familiari’degli utenti non possono svolgere attivita di volcntanato allinterno della struttura nel rispetto degll spazi di
_ autonomia del proprlo congiunto. Per familiari s mtendono ai fini della presente Carta del Servizi:
- - | parenti di primo e secondo grado in linea retta o collaterale;
- jtutori, i curatori o gli Amministratori di sostegno.
~ Funzignamento '
II Centro & aperto da settembre a Iugllo, da!le 8.30 alle 16.00, dal lunedi al venerdl. Viene osservato il calendarm delle
festivita {Natale, Pasqua, etc.), rispettando 'a pertura minima stahilita di almeno 47 settimane annuali,
' La frequenza al Centro pud essere: :
¢ - atempo pieno dalle:8.30 alle 16.00;
o atempa parziale antimeridiano dalle 8.30 alle 12:30,
o . atempe parziale pomerldlano dalle 12.30 alle 16.00, comprensiva del pranzo.
o per i frequentant! il tempo parzale antimeridiano & p055|b|le chiedere ia fruizione del pasto, prevra
- verifica della disponibilith di posti. : . :
-1l calendario delte aperture e chmsure per I'anno educatwo corrente & allegato al presente atto e ne costituisce parte
mtegrante ) :

inserimenti

: L'ins‘erimento delie persone nel Centro ‘soclo_‘educativo & subordinéto a .
1. valutazione dell‘appropriat‘ezza e del profilo psico saciale della persona candidata, eseguito da apposita
" Commissiong composta da espert |ndlcat| dail'Ente gestore e daII Ente affidatario, con competenze, sociali,
~ pedagogichee p5|co|og|che,
2. ‘nel caso in cuf-il candidato presentasse problematlche assistenziali connesse alla condizlone samtana del
medeslmo & facolta della Commissiofe awaler5| del parere di personale sanitario;

3 valutazione degli aspett! amiministrativi e di preventivi accordi, tra FAmministrazione Comunale d Canegrate

© e l'Ente Inviante (Comune di residenza o Servizi Speciaistici).-

Nel ve‘rbaie‘d’ir&serime_nto redatto dalla Commissione vengono definiti:

+ dyrata dell'inserimento; .
. & _modalitd di ammissione e dimissione;
¢ natura dei servizi offerti &€ modalita di valutaziong;

" |l Comune determina con proprio atto la retta da applica_fﬁé, sulla base della residenza dell’utente.

La richiesta di inserimento deve essere presentata ai Servizi Sociali del Comune di Canegrate da parte dell'Ente
* inviante con il quale varra successivamente definito Vapposito accordo che regola i reciproci rapporti.

Saranno altres! valutate domande di inserimento da parte di famigl’ie o responsabili preposti alla presa in carico defle
persone disabili (Ammmstraton di Sostegno e Tutori). La richiesta df inserimento deve essere accompagnata “dalla

documentazione anamnestica, sanitaria e sociale utile alla Commtssnone di Inserimento per inguadrare |3 situaziene al
fine di cogliere gli elementi caratteristici della persona segnalata e poter ‘valutare la sussistenza dei pre-requisiti

necessari. Nel caso in cui la Commissione valuti che # candidato abbia i pre-requisiti necessar, ma non vi sia

-d|sp0nt.blllt_a di p05t|, le domande saranno_-m ogni caso accettate e messe in lista d‘attesa secondn V'ordine d'arriva.

Nel caso visia ladi sponlblllta di posti per nuovi inserimenti, viene avviato un iter che prevede
s unprimo incontro tra operator: del Servizio :n\nante e il Coordinatére della struttura;
» colloqui tra la Commissicne d Inserimente, il soggetto e i familiari, individualmente e/o congiuntamente;
. . . :




e incaso di esito poskivo della valutazione del soggetto, si procede a giornate di prova presso il centro, previa
autorizzazione del referente del Comune di Canegrate;
valutazione del perjodo di prova da parte dell’equipe educativa e def Coordlnatore del servizio;
comunicazione dell’esito definitivo + positivo o negativo — alla domanda d'thserimento al Comune di
Canegrate, che provvedera a comunicarlo ali’Ente inviante & restitizione all'utente ed alla famiglia;

» sottosecrizione di un Contratto d° ingresso; :

dopo un mese dall'inserimento stesura della scheda di osservaznone da parte delt'equipe educativa e
condivisione con la famiglia; : _ :
* .entro 3 mes; dall'inserimento stesura del Progetto Educativo Indmduahzzato

N |nser|mento dei soggetti presso il Centro & subordinato a preventivi accordi, anche di carattere amministrativo, tra
I Ammlmstrazmne Comunale di Canegrate e il richiedente, per quanto concerne le, modallta di ammissione/dimissione,
ﬂ tipo di frequenza, ja ratta. ' Co

. Dlmlsswm : '
Nei caso in cui Pesperienza di un-ospite presso il Centro Socio educatwo dovesse concludersi, ad esempio per una
madifica del progetto educativo o per 1! peggioramento dello stato di salute psico-fisico dell'utente, tale da essere
forite di gravi difficoltd per il soggettd stesso e per la vita degli altri ospiti, il Comune — previa valutazmne della
Commissione di cui all’articolo precedente - verificata l'impossibilita sperimentata defla rimozione delle’ difficolta
sopraggiunte, ne propone le dimissigni concordando con ['inviante le modalitd ed i tempi:
~ Uesito del percorso valutativo che conduce alla dimissioné & verbalizzato dalla medesirna Commissione prevista per |a
valutazione deli‘idoneitd all'inserimento. La Commissione stessa, nel verbalizzare |a dimissiong, indicherh al referente,
dell’utente efo all'ente inviante le passibili soluzioni alternative e accompagnera I'utente e i SUDI referentl neIIa
stesura di ur nuovo pragetto a fronte defle esperienze acquisite.

L'ente inviante pua richiedere diréttamente le dimissioni dell’utente, fatte salve le condizioni prewste all'interno
dell’accordo, presentando rlch|esta scritta all'ufficio Servizi ‘Saciali del Comune di Canegrate con indicaziorie di una
-data precisa.

: Dlrlttl ‘

L utente ha il-diritto di partec&pare alle diverse attivita proposte dal Centro in base alle proprie asigenze e capamta

personali, In relazione al Progetto Educativo Individualizzato stllato annualmente.

I7utente ha il diritto di essere seguito con premura.ed attenzione nel rispetto delia dignith umana, con |l rapporto

educativo stabilito daila DGR del 16.02.2005 n. 7/20763:

L'utente ha il diritto di ottenere che i dati relativi alla propria persona e ad ogni altra mrtostanza che o rlguarda
rimangano riservati e'adeguatamente custoditi.

L'utente ha il diritto. alla sicurezza, nelle ore di frequenza del Centro, ad uha copertura assacurativa e ad essere
_salvaguardato e protetto in caso di emergenza e di péricolo.

: Doveri
{'utente e Ia sua famiglia hanno il dovere di attenersi alie regole della struttura. .
L'utente ha i dovere di rispettare il personale. l'Utente, la sua fam|g!|a e/o I'ente inviante hanno il dovere di assolvere-
ai pagamenti della retta mensile nei templ indicati. -

Retta : .
La retta mensile di frequenza, determinata dal Comune di Canegrate, con deliberazione di Giunta Comunale n 122 del
29.07.2013 & par\ :

o Eurn. 750,00 per il tefnpo pieno;
- o Eurd 479,00 per il partwtime..

La retta non include gli eventuah soggiorni d| vacanza 2/0 climatici, le gite straordmane ed il costo del pasto
Annualmente la retta vierie adeguata in base allincremento ISTAT, fatta salva la facoltyd per I Amministrazione .
comunale di rivederne la determinazione.

- Par i residenti nel Comune di Canegrate la Giunta Comunaie ha stabilito, cen Deilberazione n. 91 del 15.05. 2017 il
passaggio dal tradizionale metoda delle fasce sociali &l metodo di calcolo della contribuzione dell'utenza secondo |l
metodo della progressione Imeare, in finea con le indicazioni del nuove Regolamento ISEE d'Ambito, in vigore da! 1"
settembre 2017.

in conseguenza di tale atto, la retta di ciascun utente viene determinata come da allegata Tabella

6
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Nel caso non venisse presentata la prescritta documentazione ISEE sara applicata 2 quota massima.
Le-modalitd per 'acquisto e i pagamento del ticket pasto, nnnche il suo |mporto, VENZono comumtate agli utenti a -
cura del Comune di Canegrate

: Pubbhcnzzazwne del servizio ‘

" La pubblicizzazione del servizio avverrd tramite annunci e informative disponibili presso it sito web del Comune di
" Canegrate; www.comune.cahegrate,mi.it e sul sito dell’Aziernda Speciale Consortile SO.LE.: www.ascsole.it

Possano ariche preveders la partecipazione ad eventi del territorio, attraverso modalita di volta in volta individuate
ed altre iniziative finallzzate a valonzzare I’attwlta del Centro.

Qualita
Contrellare la qualita formta ‘dal Centro significa spostare |'attenzione dalla sémplice verifica del servizio erogato, per
concentrarla suII’orgamzzaz;one e sui processi che stanno a monte del servizio stesso. In altre parole, si tratta di .
ricercare il miglloramento della gualita del Iavoro attraverso una precisa metodologia codificata (standardlzzata}, in
modo da ridurre al minimo i difetti & | disservizi e assicurare cosl la piena soddisfazione degli utenti.

- Gli indicatori che nel Centro vengona considerati in guesto controtlo quatitativo sono i seguenti: :

o indicatori gestionali & strutturali, riferiti alle risorse umane {numero di.educatori, tecnici, personale di
supporto, ecc.), alla valutazione-dell’ adeguatezza della struttura (orgamzzazmne degll spazi, assenza di
barriere architettoniche) e alla disponibilita di attrezzature e sussidi; :

o Cindicatori precedurall, intesl come una metodologia standardizzata; a questo livello sonc da considerare

" . laqualita dei rapporti istituzionall fra il Centro e i soggetti esterni, |g stesura di prassi operative inerenti i
rapporti con I'esterno, la definizione di una metodologia di lavero interna riferita alla programmazmne,.
progettazione, realizzazione ‘degli Interventl .e verlfica e la predisposizione della moduhstlca
standardizzata; . :

o indicatori di rasultato, chE non riguardano soltanto |l livello d| ragglunglmento degli oblettwl mdlcatl nel

- PEL, ma anche Ianalisi.dell’integrazione nel contesto sociale; N

o Indicatori di soddisfazione df coloro che dlrettamente o |nd|rettamente frulscono dei Servizio, in primo
luogo utenti e famlglle

~ Faeendo riferimento agll Indicatori ewdenzmu sono predlspost| strument| ‘(ad esempio questionarl e griglie di

rilevazione), attraverso | quali controllare arinualmente la qualita del Servizio, con il coinvolgimento degli operatori
degit utenti, delle famlgl_lg e delle varie ﬂgure del tercitorio che lnteraglscono a vario titolo con il Centro.,

: Partecmazione delle famiglie
B comvglgmento delle famiglie nella programmazione e gestione delfe varle attivith ed inmatwe del Centro e
asslcurato medlante Ia costituzione dei seguentl orgamsml
A
a I’Assemblea dei fami]iari
o il C0n5|gllo di. rappresentanza del familiari.

La composizione, i.compitl e le medalith di funzionamente sono disciplinate da un appos o regolamento denominato
”Modallta e criteri per \a partecipazione € la rappresentanza dei familiari degli utenti del C.S.E. La Citta del sole”.

Reclaml . :
I Centro tiene in grande considerazione la percezione che Futente e la sua fam|glla hanno della quallta dei servizi
erogati ed & costantemente attento a rtlevare ogni forma di msuddlsfazlone manifestata o o contestazione esposta.
Tutti gli operatori.del Centro, qualuirque sia il ruolo rlcoperto all'interno della organizzazione, si impegnano a cogliere
e manifestazioni di disagio soprattutto nei casi in cui 'utente non sia in grado di presentare formalmente reclame.
* Di regola la- contestaziorle deve essere risolta rapidamente e i reclamante ha i dirltto di essere informato delle
‘decisioni prese e delie azioni svolte per la risoluzione del reclamo. Se il reclamo non ha possihilit di risoluzione né
immediata né futura, perché per sua natura |nd|pendente dzlle capacita di risoluzione dell’ Ente, if reclamante deve
esserne ugualmente informato. Le modahté previste per esporre formale reclamo 50N0:

"o richiesta di colloguio con il Coordinatore del Centro, |I Responsablle del D|part|mento pedagoglco e il
Diretore dell’Azienda SO.LE.; o _ : 73 ol C,q n

7 . : SETR




o richiesta di colloguio con il referente del Servizio Sociale indicato da _Corﬁune di"Canegrate il

Responsablle del Servizio Soclale del Comune di Canegrate;

o reclamo scritto rlvolto aIl'Ente responsablle delia struttura (Comune di Canegrate) efo ente afﬂdatano

Allegati:
- 1. modulo di reclamo
~ questionario sulla soddisfazlone deg|l utent]
questionaria sulla soddisfazione dei familiari
questionario sulla soddlsfazmne degli operatori
- calendario chiusure _
metodo calcolo rette resi identi a carico del comune

N RwN

sole”
_La presente Carta deu Servizi & stata redatta al sensi della DGR del 16 02. 2005 n. 7/20763

INDIRIZZI UTILE
Centro Socio Edticative “La Citta del Sole”
Via Corridoni, 8 — 20039 Canegrate (MI)’
Telefono - 0331/917025
Cellulare " 1333/6141494
Riferithenti Azienda So.Le
Via XX Settembre, 30 — 20025 Legnano {Mi)
 E-mal " areadisabilita@ascsole.it.
COPECT -aziendasole@legalmail it -
© Sitointernet: » www.ascsole.lt. ‘ ) ‘ T
Telefone: 0331/1816161 (Direzione Generale) : ,

0331/1816356 {Responsabile Dipartimento)
333/6118221 (Coordinatore Pedagogico) -

- Riferimenti Comune di Canegrate
- Via Manzoni, 1~ 20039 Canegrate {Ml) -

E-mail sociali.ufficlo@comune.canegrate.mi.it (Ammlmstratlvo)
L sotiall.adulti@corhune.canegrate, mi.it (Educative)
PEC: . . -comune.canegrate@pec.reglone. lombardia.it

Sito internet:.  www.comune.canegrate.mi.it :

Telefono - 0331/463843 (Amministrativo) -
: ' 0331/463846 (educatrice)

“Modallth e criteri per la pattecipazione e la rappreéentanza dei fariliari degh utenti del C.S.E. La Citta del




ALLEGATO N. 1:  Modulo di reclamo CSE “La Citta del Sole”

1

Per mlgllorare i servizi forniti-dal Centro Socio Educatlvo “La Citta deI Sole” é possmﬂe
utilizzare il presente modulo per esprimere il Vostro reclamo. . _

- Segnalazione del Signor / della Signora:

- Descrizione del problema:

Data, : : . Firma_




— ALLEGATQ N. 2: - Questionarie sulla soddisfazione' degli utenti del CSE “La Cit_té del.Sole”

i/

Molto Abbastanza Non-molto ‘No, per niente

|71 piace questo
| Centro

. Ti placciono le
attivita proposte

- {Ti piacciono fe
uscite

“Ti senti
coinvolto nelle
_|attivita "

Vai d’accordo -
conri compagni

Gli educatori ti
. |ascoltano e ti
alutano quanda |
- - hai bisoghe

| Ti piace il cibo.
~ | che consumi -

‘o CONSIGLIERESTI AD UN TUO AMICO -DI FREQUENTARE QUESTO
CENTRO? . . . o |

SI T No

« LACOSA CHE PIU' NON TI PIACE E';




+

» LA COSA CHE PIU’ TT PIACE E".

« VORREI:

D_ata'

- Firma




ALLEGATO N. 3:

Citty del Sole”

Il questionario & rivolto ai familiari degli utenti, ovvero a chi ne esercita la tutela.

.

La/Vi pr':egh'iamo di ri,spondere_‘_alle domande ‘ple'r aiutarci afm‘igIEOrare il servizio offerto.

Tale questlonarlo dovra essere nconsegnato compllato m forma anonima, -.entro il

deposrtandoio in busta chiusa neHa cassetta postale del

Centro.

Segnare .con una X il quadra"ti'no c_orrispondente alla risposta prescelta.

GRADO DI PARENTELA:.

Padre - Madre - - ' Altro




Rispetto alle
esperienze -
vissute dal

Suo familiare

al Centro, cosa

pensa riguardo

SR - |

Molto
soddisfatto

Soddisfatto

Insoddisfatto

~ ‘Molto
‘inseddisfatto

" - {Le procedure per
linserimento
(iter,

" |d'attesa,..)

tempi o

La semplicita

| con cui siaccede
-alla Centro
(sede, reperibilita
‘| telefonica, -
ricevere -
informaziont)

| La tempestivita -
nell’avere
risposte

I termpi di attesa |

per avere un
colloguio col
personale

La
corfiunicazione
tra Servizio e

- famiglia

It rispetto della
riservatezza .

| 'organizzazione
del Centro

Le attivita
proposte -

La pulizia,
ligiene e la

funzionalita degli -

ambienti




Rispetto alle
esperienze
vissute dal

Suo familiare

.| al Centro, cosa|.

pensa riguardo
a:

. Molto

soddisfatto

| soddisfatto

Insoddisfatto

_ Molto
‘insoddisfatto

La qualita dei
‘pasti

L’attenzione

dimostrata dagli |

operatori ai

bisogni personali.

di ciascun ospite

La disponibilith e
I'attenzione.
dimostrata dagli
operatori nei
- | confronti dei

| familiari

La -
professionalita
del personale

Le autonomie e.
| la crescita ,
~ | raggiunte sino
ad ora dal Suo
familiare




. ALLEGATO N. 4:
: o ' Soie

uestionario sulla soddlsfazmne.de li.operatori del CSE “La C|tta deI

: Dl seguito Le chledlémo di esprlmere barrando con una X una valutazmne in merlto al
lavoro da Le| svolto all'interno dell’ orgamizzazione. :

" Quanto é
soddisfatto
relativamente a:

Molto

soddisfatto .

‘Soddisfatto -

Insoddisfatto

Molto -
msoddlsfatto

I lavoro nel suo
-| complesso

.iLa crescita

formativo/professionale | -

a Lei consentita in
 questa organizzazione

g gode

.| L'autongmia
decisionale di cuu Lei

¢ i Micorosdrants da _
| parte dei Suoi superiori
del lavoro da'Lei svolto

L’ambiente fisico di ..
lavoro (sicurezza,
comadita,...)

I Suo stipendio

L'organizzazione
| del¥'orario di lavoro

1l rapporto con i
supetiori

Il rapporto: con i
colieghl :

La disponibilita di
risorse per svolgere al

meglio il proprio lavoro |




Quanto &
soddisfatto
relativamente a:

- Molto
 soddisfatto

Soddisfatto

Insoddi‘sfatto

Molto: -
insoddisfatto

L'utilita e la valenza del
Suo contributo per.i -

beneficiari del servizio

La creativita e la:
varieta del lavoro da
'Lei svolto

1l rapporta con gli
utenti del Centro




Azienda Speciale Consortile So.Le per la gestione di servizi sociali
Sede Operativa: via XX Settembre, 30 ~ 20025 Legnano (MI)
Sede Legale: Piazza San Magrio, 9 - 20025 Legnano (MI)
' P. Iva: 08868570960 - C.F.r92049320150 |

Servizi per la disabilita

Gentile Famiglia ............
Canegrate, 19 ottobre 2021

OGGETTO: "La'Citté del Sole” o

+ Calendario anno educativo 2021-22 o R
Gentili Sig.re e Sig.ri,
- di seguito il calendario dell'anno educativo 2021-22 del CSE.

~ Aperto dal 1/09/2021 al 29/07/2022. '

: .\Chiusulre-: -1 e 2 novembre 202i;
| -'é dic-embr‘e 2(521;
: - dal 24 dicembre 2021‘ al 2 gen‘néi.é 2022; o o . ' |
| -dal 6 al 9genna'i620‘22; |
~dal 142l 18 ;priié 2022;
| -25 éprfle-2'022;- B

- dal 2 al 5 giugno 2022.
Riapertura anno educativo 2022-23: 1 settembre 2022.

L'occasione &gradita per porgervi cordiali saluti. -

- La Coordinatrice Pedagogica j _ L'equipe Educativa
. Dott.ssa Silvia Palchetti

Sede legale: Piazza Ban Mégno. 9 4_20025 Legnano (M} Sede operativé: Via XX Settembre, 30- 20025 Legnanc (Mi)

.Tei. ‘Servizi per la disabilita:'0331/917025 Indirizzo PEC aziendesole@legalmail i




| METODO DI CALCOLO =~
Tariffe per I'accesso a servizi e prestazioni sociali

Metodo di calcolo: progressmne hneare Come da Regolamento ISEE approvato con
Deliberazione di CC n. 11 in data 18.04.2016

Prevede la determinazione, per ogm serwzm dei seguenh parametri

ISEE MINIMO .

- ISEE MASSIMO

TARIFFA MINIMA
'TARIFFA MASSIMA

Formula di-calcolo* '

Vtar|ffa mlmma + (|see nchledente —isas |n|2|ale) X (tanffa massima — tariffa mmlma)
L _ . (|see fmale — isee 1n|2|ale)

‘CENTRO SOCIO- EDUCATIVO CENTRO DIURNO DISABILI SERVIZ!O FORMAZIONE
ALL'AUTONOMIA SERVIZI ANALOGHI (TIROCINI SOClALIZZANTI ETC.) - ARTT.
. 63, 64,65 REGOLAMENTO ISEE

-

-l-nterve-ntl o ~ [ilsee minimo /[Quota . . compartecipazione| '
' : : massimo minima/massima mensilé

| Servizi diurni semi-residenziali, ‘ '
|a carattere sociale o socio-; . . '
| sénitario per persone disabili ’

- frequenza tempo pie‘n"o‘ lfinoa €5.000 €100, 00 ,
: _ - [»10.000 ' 50% costo retta (€ 750)
|- frequenza part time - finoa€3,000 €60,00
I T . 71>10.000 - |50% costo retta (€ 479)
|Interventi - diurni  in  -favore Per i - Costo pasto appllcato dalla struttura .
minorenni =~ ' L frequentata -

I

Introduz1one di contribuzione dail‘utenza per altri serwzs precedentemente nen sottopostl
" a tale regime, ai sensi del \ngente Regolamento ISEE ‘




-t Cita del Sale -
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. MODALITAE CRITER[ PER LA PARTECIPAZIONE E LA RAPPRESENTANZA DEI FAMILIARI DEGLI UTENTI DEL
* CSE “LA CITTA DEL SOLE”

Premessa:

Il Centro Socio Educativo CSE'denominato “La Citta del Sole” & un servizio diurno che, attraverso la presa in
carico ‘globale della persona e I'attivazione di percorsi individualizzati, ha come abiettivo primario
‘mantenere -e rafforzare le ahilita. Si occupa dei bisogni fondamentali (alimentazione,, cura fisita, ete.) e
secondari (socializzazione, gioco, etc.) dei propri utenti. Tali servizi sono guidati dalla volonta di superare

- I'approccio assistenziale all'utente e favorire il suo inserimento in una pitl vasta rete. sociale, Considerato
" . che un aspetto fondamentale all'interno del CSE & {a collaborazione con i familiari degli utentl il presente :

regolamento ha lo scopo di condividere le modallta di partecipazione degli stessi.

H CS.E. “Citta dél S'ole'"‘. & gestito dal Comune di Canegrate, ché pud aff_ida'rne nel tempo la conduzione a
ente terzo. Codesto eventuale “ente terzo” & denominato nel seguite dell atto “ente conduttore”.

La 'palrtecipa-zione alla vita del CSE & assicurata mediante la costituzione di due appositi organismi:

1} Assemblea dei _fam-i\iari
* 2} Consiglio di Rappresentanza dei familiari

Art. 1- L’ASSEMBLEA DEI FAMILIARI: SCOPI E FUNZIONI

~ L'Assemblea dei familiari & I'organo di partecipazione attraverso cui i familiari concorrono, con le modalita
di seguito indicate, alla vita del CSE, formulando osservazioni e proponendo iniziative e suggerlmentl
L'Assemblea dei familiari ha lo scepo di: :
* essere luogo di scambio di idee e di espemenze “al fine di un reuproco giuto sui probleml Iegat|
_ all'educazione degll ospiti del CSE : -
s sostenere, in un quadro di collaborazione e di partecipazione, i programml operativi dell'equipe del
' Centro, in special modo ove I'apporto deifamiliari pud risultare necessano ed efflcace
» . ampliare le conoscenze e le competenze delle famiglie ‘ . ,
» favorire la collaborazione con associazioni, enti pubbhcn oprlvatl . e

g Art._"Z"- L’AS‘SEMBLEA.DEI FAMILIARI:PARTECIVPANTI : ‘ B

~ Al Assemblea hanho facolta di parteupare tutti’i famlllarl dei frequentant: Al CSE AlP Assemblea possona
essere invitati, come elementi esterni: .

‘0_ ur Referente dell’Ente Gestore; :
* unReferente dell'Ente conduttore quando diverso dall’ Ente gestore;
» altri soggetti in relazjone alle tematiche all’ordine del giorno,
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*- "Per familiari si intendono ai fini r;_iel.prese‘nfe Regalamento:

" e iparentidiprimo e secondo grado Tn linea retta o collaterale
s itutorl, i curatori o gli Amministratori di sostegno.

" Art.3- FUNZIONAMENTO DELL’ASSEMBLEA

L’Assemblea & convocata e presneduta dal Presidente del Consiglio di Rappresentanza, .ai sensi del
successivo art.6, su sua iniziativa o su impulso di familiari che rappresentino almeno 5 utenti & su impulso
del Referente dell’Ente Gestore o deII Ente Conduttore La prlma convocazione viene effettuata dall’ Ente
gestore :

La cohvocazione, indicante ordine del Giorno data ora e luogo di convocazione, deve essere effettuata con
un anticipo-di almenao dieci giorni lavorativi dalla data dl flssazmne e pud avvenire anche attraverso le vie
brevi (telefono mail etc.) sempreché tale modalita assicuri la piti ampia partecipazione. Della convocazmne‘
deve essere anche data notizia attraverso specifica affissione sulla bacheca del Centro.

L’ Assemblea-dei Familiari si riunisce almeno tre volte dyrante.F'anno educativo, di norma presso il CSE,.
compatlbllme.nte con gll |mpegn| prews.t| dal cal,endarao delle attivita del Centro.

';LAssembIea in sede consultlva & validamente COStItUIta con fa presenza di almeno 5 familiari che
rappresentino altrettantl utenti. In sede deliberativa & invece richiesto uri numero di partecipanti che

rappresenti la meta. pil uno degli utentl del Centro. In caso di votazioni ha diritto al voto uno sole def - -

" partecipantiin rappresentanza di ciascun utente. Non & ammessa alcuna votazione per delega.
Le deliberazioni dell’assemblea debbono essere formallzzate con un sintetico verbale

Ar-t.-"4 ~ IL CONSIGLIO DI RAPPRESENTANZA II')EI. FAMILIARI

'Per facmtare !’operatlwta dell’ Assembiea e i rapportt tra famlllarl - Ente gestore - Ente canduttore
I'Assemblea elegge un proprio Con5|gl|0 di rappresentanza formato da 3 a 5 familiari, sceitl tra quelli aventu
diritte a parteupare all’Assemblea. :

Il Conmgiio — guale .organo esecutwo dell’Assemblea - contrlbwsce alla' promozione della partempazmne
delle famiglie e del temtorlo alla vita del CSE. Traivari compm dal Consrgllo s annotano

e rappr'ese_ntar;e le istanze dell’Assemblea alle istituzioni te.rritoriali (Comune, Ente conduttore, ecc.);
e svolgere una funzione di portavoce di bisogni, osservazioni e proposte dei familiari frequentanti il
CSE; : - o s ' |
e _ proporre attivitd ed iniziative inerenti 1l Centro Socio Educativo.
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Art. 5 - COSTITUZIONE DEL CONSIGLIO DI RAPPRESENTANZA E DURATA
. U'elezione-del Consiglio awviene in Assemblea. L’Assemblea che'elegge i raporesentanti & validamente
costituita solo se ragglunto il quorum dellberativo dei familiari che rappresentino la- meta peu uno degli
.aVentl diritto.

| rappresentantl eletti rimarranno ‘in carica per due anni, e comungue fino alle elezmn: dei- nuow
, rappresentantl & fon potranno eccedere it limite dei 2 mandati consecutivi. :

| singoli rappresentanti cessano dall'incarico e vengono sostituiti nei seguenti cési_:
e perscadenza del mandato
e perdimissioni volontarie
* per motlvata decisione da parte dell’ Assemblea

Art.‘G. - IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DI EAPPRESENTANZA .

H Con51gho elegge al suo mterno un Pre5|dente che convoca il Conslgho stesso e 'Assemblea e ne organizza
I'attivita. . I :

Art. 7 RIUNIONE CON IL CONSIGLIO DI RAP_P-RESENTANZA DEI FAMILIARI
o : : 3 _ A : ' 7
It Consiglio di rappresentanza ha facoltd di richiedere incontri periodici con il Coordinatore del servizio o .
altri soggetti facenti capo all’Ente conduttore, se diverso dall'Ente gestore. Ha facolta inoltre di chiedere
incontri periodici con 'Ente gestore 6 ~ quando necessario — programmare incontri congiunti. )

. Di norma, per ogni riunione & redatto apposito sintetico verbale, recante.le proposte o le osservazioni
emerseg, che deve essere reso pubblico mediante affissione alla bacheca del CSE e condiviso con i familiari-

_dei fréq:uentaht_i il CSE con le modalita che Fassernblea riterra pill opportune. -

" Presso la sede del CSE devono essere, conservati tutti i verbali delle riunioni.




" COMUNE DI CANEGRATE

Citta Metropolitana di Milano

. CARTA DEI SERVIZI o
Aoz
" COMONITASOCCSANTARA

Comune di Canegrate o

Appro\}ata dalla Giunta Comunale con proprio atto n2 Gde! 02.02_[2022
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Finalitd e scopo della Carta dei Servizi . o ‘

La Carta dei Servizi costituisce per la- Comunita “Stella. Polare” uno strumento di riflessione sufla propria
‘organizzazione, sulle modalité operative e sulla qualita globale dei servizi erogati, nonché uno strumento di
conoscenza per tutti coloro che a vario titolo sono interessati alle attivity che si svo[gono in essa (utenti, famiglie,
volontari, associaziani, Pubbliche Amministrazioni, ecc.). '

- elaborazicne e I'aggiornamento della Carta dei Serwzl inoltre pud essere wsta come una tappa del percorso
educativo rivolto ai residenti della struttura ed ai ‘loro familiari, affinché percepiscano guesto strumento sia come
tegittimazione dei loro dirittl, sia come opportumta di partecipazione attiva alla vita di comunita. Lo scopo principale

"del documento & quella di mformare, dando all'utenza reale e potenziale la possibilita di swluppare il senso di
appartenenza alla struttura,

Modalita di utilizzo ¢ diffusione del documento
Le fasi di diffusione delta Carta s0no le seguentl
o _disponibilita del documento nell’Ufficio Servizi Sociali deI Comune di Canegrate e presso la Comunitd; .
o divulgazione della Carta agli Ent| e/o orgamzzazmnl che potrebbero essere interessate ad un eventuale
inserimento;
= consegha del documento al momento della rlch|esta di ingresso in Comunita, ‘
. Pubbhcazlone sui siti web’ |st|tu2|onall . _ T ) S ’ “

Sede — funzionamento - raggiungibilité

La Comunlita & sita in Canegrate, V|a Olona n. 1, in una zona centrale e famlmehte raggiungibile anche dalla Stazione
FF.SS.

La CSS & autorizzata per n® 7 posti con provvedlmento della Provincia di Mllano n° 146571/05/328/04 del 20/09/2005
e accreditata per lo stesso numero di utenti con DGR n 8/7032 del 09.04.2008 delia Reglone Lombardia.

Hauna ricettivité'di nv ospiti e cumpr,end'e:

3 camere da letto di cul una a tre posti;
1 camiera per il personale;”. .
3 sarvizi lgienial di cui due per disabili;
1 cucing; :
1 locale soggiorno/pranzo adeguatamente dimensionato;
.1 vang ad use ufficio;

a corridoio di disimpegno della zona notte;

s tarrazzi accessibili sia dalle camere ghe dal vano sogglorno

= nl ballatom di ac:cesso,

..
-:.5;‘;!??




e n, 1 ripostiglio al piano cantinato;
¢ n. 1depositocicll, -

La-struttura & in poésesso di tutti gli standard gestionali- e strutturali previsti dalle normative Nazionali e Reglonali in
- vigare in tema di strutture socio-assistenziali e socio-sanitarie.
La Comunith & aperta tutto I'anno.

- Finalitd, scopo e principi generali della Comunita Socio Sanitaria “Stefla Polare”

La CSS “Stella Polare” & una soluzione residenziale da considerarsi ambiente strutturato di vita temporaneo /o
permanente, caratterizzato da un-clima relazionale ed educativo che perniette ia maniféstazione di comportamenti
differenziati ed autonomi e la realizzazione di progettl articolati riguardanti 'organizzazione e la qualits della vita di
ognl ospite. La Comunita & aperta al territorio, attenta alle opportumta cutturali, sociali e ricreative presenti in esso.

La Comunita “Stella Polare” si & costituita neil'intento didare una rispesta di tipo educativo, riabilitativo e assustenznale-
a perscne disabili per [e quali si rende necessaria Una vita in un ambiente protetto. °

Essa si propone di garantire ai propri ospltti diritti fondamentali di benessere, autonomia, vita di relazione ed esercizio
. delle liberty, a partire dalle potenzialitd e dalle caratteristiche ‘individuali di ognuno, rel rlspetto del!e diversita
attraverso cui ogni persona esprime la propria identita. '

Tutto cid viene realizzato attraverso il persegwmento della massima autonomla possibile, lo sviluppo delle potenzialita
individuali e la partecipazione alla vita sociate, anche medlante iniziative dirette a comvolgere le |st|tu2|on| il privato
somale edil voiontarlato : : ‘ :

Il servmo, afﬁdato dal Comune di-Canegrate, a far capo dal 1° giugno 2019, alA.S.C. Saciale del Legnanese {So.Le.)

per la gestione di servizi sociali (Aziendo Speciale:Consortile, costituita ai sensi delfart. 114 TUEL 267/2000 dai

Comuni di: Busto Garo!fo Conegrate, Cerro Maggiore, Dairago, Legnano, Parabmgo, Rescaidma, San Giorgio su

Legrrano, San Vittore Olena, Villa: Cortese) e ‘gestlto in regime di accreditamento con la Reglone Lombarcha &
" organizzato in maniera da garant re sempre agli utentl

° mantgnimento diuna budna qualitd delta vita e suo miglioramento;

s, accurata valutazione delle richieste e dei bisogni; ) y ' Cot
« condivisione e partecipazione sul 'percorso di vita persunale; co
 personalizzazione degli interventi; '

+ valorizzazione e sostegno del ruolo della famlglla ave posslblle,

¥ rlspetto della dignitd e della privacy; - .

» affiancamento di personale qualificato, motivato ed agglornato; - .

e presenza di condizioni di sicurezza e di rispetto delle normative vigenti.

Obiettivi delia Comunita Socio Sanitaria “Stella Polare”

Gli obiettivi deita Cornunit “Stelta Polare” sono:

»  essere luogo dove poter soddisfare | bisognl di vita primari, ovvero garantire uno spazldindi’viduale e sociale in cui vivere,
dormire, mangiare, intrecciare relazioni, sviluppare l'affettivita;

e - aiutare gli ospiti a swluppare la prop‘nb rappresentazicne personate e soclale, colnvolgendol; In attivitd di tipo educativo
che possaho dare luggaa cambiamenti 5|gn|f“cat|w in ordine all'eésere, al saper essere e al saper fare, ovvero al modo di
pensire, sentire ed agire; -

s garantirg la possibilith di acquisire & mantenere un ruelo nell’ambito anche lavorativo, per celaro che ne hanno Ie
.capamt?: .

Accanto alla Comunita & gresente un Centro Socio Educativo denominato “La Citta del Sole”, che ha come scopo lo
sviluppo df tutte quelle autonomie personali hecessarie ad acquisire ed agire ruoli:individualf e sociali, atti a
permettere alle persone coinvolte oppertunita di :ntegrazlune soclale da sperimentare sia all'interno della struttura
che I| ospita, sia nel territorio circastante.

Utenza

| destinatari del servizio sono soggetti portatori di una disabllita psico-fisica che si possa mquadrare nelle saguenti
tipoiogle

» ritardo, menta!e lieve, medio, medic-grave;
» esiti da trauma c da coma con discreta autonomia perscnaIE,
_» disturhi psichici ben compensat! da trattamento farmacelogico e/o supporiati a livalle psicologico;

r




s disagio perscnale provecato da gravi carenze socio-culturali e affett;ve, i cui esiti sano assimilabili alla d|5ab|||ta mentale
e/o psichica; -
" soggetti disabili adulti che.desiderano sperlmentare ner un periodo determjnato di tempo I'aIIontanamento dall'ambiente-
familiare per vivere un’esperienza di autonomia e di indipendenza;.
» coppie di adulti disabili che abbigno raggiunto un gradd di maturith personale ] reiazmnale tale da consentire una
convlvenza serena e responsablle ‘ ! s

La Comunlta ospita persone in possesso del pre—reqwstto minimo costituito dalla presenza di autonomie personali e
relazionali tali da permettere all'intervento di carattenzzarm da un punto di vista formativo, educativo, nab|l|tatwo e
‘non solo come meramente assistenziale.

La Comunita “stella Polare” promuove e favorisce la condivisione delle scelte da parte degli ospltl che nsu[tano
. Soggetii attivi nelle azioni della vita quotidiana. ,

Gli ospiti sono invitati e sollecitati ad esprimersi perfodicamente sutia quahta del servizio reso e atteso.

Elementl essenzmh sona I accogllenza I ascolto, I" mforma::lone ed il sostegno agli ospiti.

Giornata tipo

La giornatatipo degli ospiti della-Comunita dalluneds al venerd) prevede:

¢ sveglia, colazione e igiene personaletrale ore 7 e le ore 8.25;

e 8.30-15.45 attivita esterne alla Comunita {lavaro, tlrocmm, CSE);

s 15.45-16.30 accoglienza degli ospiti;”

¢ 16.30-19.30 tempao libero, cura dei propri spam, commisstoni, cura di sé, smpegnl prwatl {spart, wsite con fariliari,
- ete;

e 1230 cena;

s - 20.30-23.00 attiviti tempo fibero, cura disé e preparazmne per la natte,

s 23.00 riposo notturno. :

Il sabato, 1a domenica e festivita Iai giornata fipo ela seguente:

¢ syeglia, colazmne elgiene personale dalle ore 09.00;
10:30-12.30 cura dei propri spazi, commlssmni tempo libero;
L] 12.30-pranzo; } ]
© s 14.00:18.00 tempo libaro e/o attlvita condivise ail'interno ed alt'esterno, - -
" 19.30 tena; : _ . '
20.30-23.30 attivita tempo likero, cura di sé 2 preparaziona pér la notte;
e  23.30 riposo notturno {salvo la 'domle_nica dove si'rispetta la messa a letto settimanale),

‘ Organi_zzazione e personale

1

ol Responsab:le della Comunlté Socio Sanitaria & |I Responsabile dell’ Area Polltlche Sociali del Comune di Canegrate |I
‘referente comunale & un operatore indicato e lncarlcato dalla figura sopra citata. '

Ente affidatario e Responsabile Gestlonaie, per I’erogazmne del servizio, si avvale di un'equipe di operatori compasta
dalle seguentl figure professmnaih ‘ : . L&

. coordinatore;
s - educatori con'titolo;
e personale 0.55. o
Integrano, vérificano & supervnsionano I’attlwta deg[t Qperatoﬂ
’ : +  Direttore di ASC. So.Le;;
e Responsabile dipartimento di pedagogia di Al S .C.SO.LE;
. & Consulente bicloga nutrizionista di AS.C. SO.LE;
- e Responsabile delfArea Politiche Sociali, come respansabile’ deila struttura, e I'uperatore sociale dei Comune di
Canegrate indicato comereferente. :

‘La struttura si avvale della collaboraziene di personale volontario selezionato e, qualora disponibile, di operatori del
Servizio Civile comne sypporto alle diverse attjvita. ' : '
Il Coordinatore, “interfaccia della Comunita nei confronti del Comune di- Canegrate e dell’esterno, si occupa
dell’organizzazione concreta e gestionale delle risorse complessive della struttura.

Il responsabile del dipartimento di pedagogia supervisioha il lavoro educativo del[’equ:pe
Gli educatorl per le loro specifiche competenze tecniche, educative, pedagogmhe di ammaz:one, organlzzatwe




_®  propongeno, organizzano e gestiscono. i diversi‘momenti deila vita comunitaria, stabilendo con chlarezza i propri
., ambiti di attivita; : - ‘
s redigono in equipe e realizzano Progetti Educativi Indlwduallzzatl del s;ngolsospm,
s instaurano relazioni significative con gli ospiti;
L E relazionano e confrontano costantemente con | colleghl di lavoro rela‘cwamente alle problemat[che che possono
' emergere nella gestione degli ospltl :

.

Il personale 0SS r|sponde ai bnsogm prlmari dell’utenza, sl occupa delli |g|ene, deIIa cura sia degll ospiti che degli spa2|
e della preparazione dei pasti con gli ospiti.

Tutto il personale deve essere munito di tesserino dj riconosuménto
La struttura promuove la partecipaziane di volontari sia aII’mterno, sia nelle attivita esterne.

" E’competenza dell’operatore referente dei Comune di Canegrate in collaborazione con il Coordinatore, raccogliere le

Saranno altrest valutate domande di inserimento da parte di famlghe o respansabili preposti alla presa in canca,daelir\\

_ dispanibilitd e selézionarle in funzione deIIe emgenze ‘tha emergano. al momente e della compatib|l|té della persona

can gli ospit.

<Al volontario viene rschlesto un lmpegno serio e costante, secondo Te. dlspomblhta offerte ela ma55|ma riservatezza

rel rispetto della privacy, come da Legge 196/2003.

| familiari degli utentl non possono svolgere attivita di voluntanato all‘mterno della struttura nel rlspettO degli spam di

autonofmia del proprlo gongiunto. .
Per quanto riguarda gli aspett] sanitari la Comumta si avvale di:
« medicidi famiglla per la presa in carico sanitaria dei s ngoh ospiti;
« medici dei servizi pubbi:m territoriali per la medlcma spec:allstlca
& nutriZionista con laurea magistrale per la super\nsmne del piano alamentare comunltarlo e dell’eventua!e
dieta del singolo ospite.

v

Piano Educativo individualizzato
Per ciasclin utente viene stilato,.in equipg, il Piano Educativo Individualizzato al’interno def quale sono descritti gli
obiettivi generali, le attivita, | bisogni e le difficoltd e le risorse deil'ospite; tale progetto vdole innanzitutto gargntlre il
soddisfacimento dei bisognl, sia di tipo pratico {curd della persona dei-propri ambienti e dei propri oggeth), che di:
tipo relazionale e psmologlco, e deve tener-conto del pili ampio “progetto di vita” dell’utente,

Il PEI di.ciascun utente viene conservato nella cartella persorale ed & strumento di lavoro per gli operatori; pud
esserne richiesta cop|a -da parte di chi eserclta Ia tutela della persona Viene annualmente stilato e venflcato

-periodicamente.

L'equipe educativa si fara carlco del mantemmento clel ie relazioni con i familiari. o - -
il rapporto con I'Ente inviante e/o chi ne esercita la tutela (Tutori e/o Amministratori di Sostegno], sara mantenuto'

attraverso incontri con la Coordinatrice della Comunita.

Inserimenti in Comunita

" Linserimento dei'soggetti in ‘Comuhité & sUbordinato a : . : e

1. valutamone dell’approprlatezza e del prnf‘lo pssco»socm ~sanitario della - persona candldata, esegultu da apposita
Cummlssmne composta da esperti |nd|cat| dall'Ente gestore e da||‘Ente affidatario, con campetenze samtarte sociali,
padagogiche e psicologiche; . i

2. valutazione degli aspetti ammlmstratwl e di preventnn accord:, tra IAmmimstrazlone Comunale di Canegrate e I'Ente .
Inviante (Comune di residenza o Servizi Speciafistici). -

Nel verbale d’inserimento redatto dalla Co-mmis'sione vengon‘o defini‘ti:

¢ durata del[ inserimento;
*  modalita di ammissione & dlmlssnone,
¢ natura dei servm.nﬁer_tl @ modalita di valutazione;

Il Comune determina co_n' proprio atto la retta da applicare, sulla base della residenza dell’'utente.

. - ’ . \ '
ta richiesta di inserimento deve essere presentata ai Servizi Sociali del Comune di Canegrate da parte dell'Ente
inviante con il quale verra successivamente definito |’apposito accordo che regola i reciproci rapporti.

persone disabili [Amministratori di Sostegno e Tutari).




. . 1 .
La richiesta di Inserimento, pol, inoltrata per la conoscenza. e la valutazione del caso all'equipe tecnica che gestisce la
strutiura, deve esseke accompagnata ‘da dettagliata documentazione anamnestica, sanitaria e sociale utile ad’
inquadrare la situazione al fine di cogliere gli elementi caratteristici- della' persona segnalata e poter valutare la
sussistenza dei pre-requisiti necessari. Nel caso in cui non vi sia disponibilita dI posti, le domand'e saranno in ogm caso
accettatg, va’lutate e messe in Ilsta d’attesa secondo I'ordine d’arrwo
Nel caso vilsia'la disponibilité‘di posti p.er nuovi inserimenti, viene dato i} via ad un iter che prevede:
e unprimo incontro tra operatari'del Servizio inviante 2 il Coordinatore della struttura;
s collogui con il soggetta ed | famigliari, sia individualmente, che congluntamente,
« giornate di prova presso la-Comunitd, comprenswe della cena, ma senza il pernottamento, prewa autoﬂzzazlone del
referente del Comune di Canegrate;
o valutazione delta\Commissione per inserimento; . :
»  comunicazione déll'esito — positivo o negativo- afla domanda d'mserlmento al Comune di Canegra‘te, che prowedera a
comunicarlo all'Ente inviante e restituzione allutente ed alia famiglia,
s stesura del Progetto Educativo Individualizzato;
e sotfoscrizione di un Contratto d’ingresso.

. Dimissioni dalla Comunita -

Neltaso I'esperienza di un ospite in Comunita possa essere fonte di gravi difficolta per il soggetto stesso o per la vita
degli altri ospiti, quwpe, sentiti anche i parerl dell’ ospite, della famlglla e dell’ente inviante, verificata I’|mposs.ibxllta
sperimentata della rimozione delle difficolta sopragglunte, propone le dimissioni del soggetto, ‘preventivamente
discusse e concordate con il referente del Comune di Canegrate, all'Ente |nV|ante, con il quale sf stablllranno i tempi e
le modalita. .
L'esito del percorso valutativo che conduce alta dlmlsszone & verbalizzato dalla medemma Commissione prevmta perla
valutazione dell'idoneita all’inserimento. La Commissiorie stessa, nel verbalizzare la dimissione, indicher? al referente
*dell’ospite le possibili soluziont alternative e accompagneré l'utente e | suoi referenh nella stesura- dl un nuovo
. progetto a fronte delle-esperienze acquisite.
) L’Ente inviante pud richiedere direttamente le dm;ssnom dell‘ospne, fatte salve le condlzionl previste aI|‘Intern0
dellaccordo. : : :

- Visite dei familiari in Comunita e

Le visite da parte di famigliari e conoscentl dell’osprce sono possibili prefenbﬂmente previo appuntamento concordato
can it Coordinatore, nel nspetto del templ orgamzzatlw della \nta comumtarla

Rigniri d-egli' osgiti in famiglia
- Previo accordo ¢on il- Coordinatore e, purché now siano. presenti condizionl o prescrizioni Rrmitanti, I'ospite pud
‘rientrare dai propri familiar. 5i fa presente che, dove ritenuto necessarlo dall‘equupe techica, si prevedono, in
alternativa, anche incontri protettl con i familfari; laddove il rientfo a casa si ritenga inopportuno. '

Il rientro in famiglia & modulat_o in funzione del progetto individualizzato.

i

7 . oo . Retta

. La retta glornallera & mdlcata nell allegato e annualmente viene adeguata in base aE!’mcremento ISTAT fatta salva la
. facolts per1'Amm|n|strazlonefComunale di rivedernie la determmazlone

Servizi resie ccmpresi nella retta

.L'Ammmlstraz;orse Comunale garantlsce la conduzmne della Comunita nel rispetto delle normatlve v]gentl in materla
L'assistenza sanltarla Verra assicurata tramite il S.5.N." :
Gl ospiti della Comunita sono copertl da un‘assicurazione per la responsabilita civile a copertura degli eventuall danni,
cagionati ai soggetti in Cormunita, a sé stess?, agli operatori e ai terzi.
It personale e i volontari che operano’nella struttura sono coperti da assicurazieni.
Presso la Comunita & presente un pulmino per.il trasporto degli ospiti.
» spgeiorni di vacanza; .
« attivita sportive a carattere individuale (ippoterapla, plscina mdlwduale, corsidi ginnastica Individuali, ecc...) e,
a gventuali costl di tipo sanitario non coperti dal Servizip Sanitario Nazionale come: ticket su esarni diagnostici; ol Ch'

specialistiche private, prestazioni sanitarle specialistiche, farmaci non generici non erogat! gratuitamente dal -§
. )




preparatl flto-terapu:l préescritti dal medlu curantl [} da strutture sanitarie, presidi sanitari non erogatl gratuutamente
dal S.S.N. - L

 Rilevazione del grado di soddisfazione e reclami

Annualmente . viene distribuito agli ospiti, ai familiari o ai Tutori/Amministratori di ‘Sostegno e Operatari, un
questiohario in farma anonima per Il rilevamento del grado di soddmfazmne, contenente in allegato anche una scheda
per esprimere lamentele o apprezzamentl relativi al servizio offerto. - :

Entro ‘dieci giorni dal ficevimento di eventuali lamentele efo reclami, il Responsablle del|a Comunlté sentito
eventualmente il Responsablle Gestionale, fornird le risposte dovute.

I datl relativi al slstema di valutazmne una volta aggregati ed elaborati,-vengono socializzat! attraverso la redazione di
un report distribuito a tutti gli ospiti, ai famlgllarl e agli.operatori della Comunité. :

Ri‘chiesta documentazione ‘sociosanitaria_'

E pDSSIbI|E rIChIEdEI'e copia della documentazmne somosamtarua dell’osptte, medlante rlchtesta scrltta da far pervemre .
all’Ufficio Servizi Sociali def Comune di Canegrate. o
la stessa verra pred|sposta e consegnata entro trenta glorm dal!a data di presentazmne della domanda

Hegat
1., Ret'ta '
2. Modulo di rectamo _
© 3, Questionatio sulla soddisfazione degll osplts )
. 4. Questionario sulla soddisfazione del familiari ‘ ‘ _ L
5. Questionario sulla suddlsfaz:one degli operatori ‘ -
5. -Contratto d’zngresso . '

. INDIRIZZI UTILI

Comunita Socio Sanitaria “Stella Polare” -
Via Olona, 1—20039 Canegrate (M)

' Telefon.o 0331/804776

Riferimenti Azienda So. Le
Via XX Settembre, 30 - 20025 Legnano (IVII)

- E-mail ;- areadisabillta@ascsole.it
. PEC: . azlendasole@legalmail.it
Sitointernet:  www.ascsole.it

Telefono: - - 0331/1816161 {Direzione Generale).
: ~ 0331/1816356 (Responsabile Dipartimento)
. 333/6118221 (Coordinatore Pedagogito)

lee'rlméntt Comune di Canegrate
" Via Manzoni, 1 ~ 20039 Canegrate(i\nl}

E-mail sociali, ufficio@comune. canegrate mi.it [Ammlnlstratlvo] !
i N sociali.adulti@comune. canegrate.mi.it (Educativo)

PEC: comune.canegrate@pec.ragione.lombardia.it

Sito internet:  www.comune.canegrate.mi.it. '

Telefono - 0331/463829 (Amministrativo)

0331/463846 (educatrice)




. ALLEGATO N. 1:  RettaComunitd Socio Sanitatia “Stella Polare”

La retta glornallera stab|hta & pari a €. 80,00 per i non residenti.
. Si fa presente che tale |mporto subisce un abbattimento per i residenti nel Comune di
Canegrate, la retta glornahera e parl a e 27,00,




ALLEGATO N. 2:  Modulo di reclamo CSS “Stella Polare” -~ -

~ Per mlgllorare i servizi forniti dalla Comunlta Socio Sanitaria “Stelia Polare & possibile
utlllzzare |I presente-madulo per esprlmere il Vostro reclamo. \ :

Segna!azione del-Signor / della Signora: .

Desctizione del problema:

Data_____ L . Firma_




ALLEGATO N. 3:  Questionario sulla soddisfazione degli ospiti della CSS “Stella Polare”

'DIMMI SE SEI SODDISFATT'O 0. SODDI‘SFATTO TNSODDISFATTO
 INSODDISFATTO DI: R A
1 Come sei stato/a accolto/a
2 Come ti 'tr-attarllo gli educatori
3 ,. .Come Fi ascojlta_rjo gli edi‘]catdri
4 | C_omé trascorri la giornata |
s Delle attivita che fai
6 D'(_e'l cibo che consu mi
7 -_ Della pulizia dégli ‘a.mbienti
8 Dello spazio che hai per mupwar_t'i_ '
9. ) ‘,.Del!'é spazio che hai per parlare
10. | | Dél rapporto con itgdi cofnpéghi -
11 Del "pe?r-co\rso che stai facendo

 °_ CONSIGLIERESTI AD UN TUG AMICO- DI FRE‘QUENTARE'. QUESTA
COMUNITA’"-’ ' . _ S

S | . INd

* « LA COSA CHE PIU’ NON TI PIACE E":




« LA COSA CHE PIU’ TI PIACE E”: -

« VORREL:

Data

Firma




ALLEGATO N. 4:

“Gtella Polare”

1 questionario & rivolto ai familiari degli 'ospiti, ovvero a chi ne esercita la tutela.

La/Vi preghiamo di rispondere alle domande per aiutarci a migfiorare:il servizio offerto.

Tale questlonarlo dovra essere nconsegnato, compllato in forma anomma, -entro il.

depOSItandoIo in busta chiusa nella cassetta _postale della

struttura.

Segnare con una X iI‘quadr-atino‘corrispondente alla risposta prescelta. -~ -




 GRADO DI PARENTELA:

Padre ] - . MadreQ ~ Altro -

Rispetto alle -
esperienze '
vissute dal Molto
| oy " Molto
Suo familiare | soddisfatto

| _ _ - Molto
| -Soddisfatto | Insoddisfatto | insoddisfatto.
in Comunita, : : , o -
- cOsa pensa
riguardo a:.

Le procedure per|-
'inserimento
(iter, tempi
d'attesa,..)

La semplicita
con cui si accede|-
.| alla Comunita
(sede, reperibilita
telefonica,

.| ricevere
informazioni)

La tempestivita
nell’avere
| risposte

I témpi di attesa .
| per avere un
colloquio co! ,
personale e , g

Gli orari di .
accesso e uscita | . _ . : .
dalla Comunita o

La S
comunicazione
tra Servizio e
famiglia -

Il rispetto della
riservatezza

. ' . . . ' : g ¢




Rispetto alle
esperienze
~ vissute dal
Suo familiare
in Comunita,

€osa pensa -
" riguardo a:* -

Moito
soddisfatto

Soddisfatto

Insoddisfatto

=~

Molto
insoddigfatto

La cura della..
persona’

Lai pulizia, _
ligiene ela -

funzionalita degli J

jcimbie'riti :

La qualita dei
pasti

L’atteh_zione -
dimostrata dadli
|educatori ai -

bisogni personali |

di ciascun ospite

la .
professionalita
del personale

|Leattiviag
proposte

“'| Le autonomie e
la crescita
raggiunte sino
ad ora dal Suo

familiare




ALLEGATO N. 5: . Questionario sulla soddisfazione de

Jli operatori della css “Stella

Di seguito Le chiediamo di esprimere barrando con una X, una valutazu)ne in merito al
Iavoro da Lei svolto allinterno deE! orgamzzazwne

" Quanto &
soddisfatto
. rélativamente a:

Mblto

‘soddisfatto

S:o.ddisfatto

Insoddisfatto

_Moilto
insoddisfa_t_to

Il lavoro nel suol.

complesso -

La crescita

formativo/professionale {

| & Lei consentita in
questa organizzazione

'autonomia
. |decisionale di cui Lei
{gode

Il riconoscimento da

parte dei Suoi superiori |
del lavoro da Lei svolto-

L'ambiente fisico di
lavoro (sicurezza,
-comodita,...)

11 Suo stipendio

L'organizzazione
dell'orario di lavoro

it r_app.‘ono' con i
*| superiori

[TI rapporto coni
colteghi

la disponibi'lité di

risorse per svolgere al

. | meglio il proprio lavoro




Quantb e
soddisfatto

- relativamente a: |

Malto
soddisfatto

Soddisfatto

Insoddisfatto

_ Moltol
ins_oddis‘;fatto

L'utilita e la valénza del

Suo contributo-peri . |

beneficiari del servizio

La creativita e la
varieta del lavoro da
Lei svolto

| T rapporto con gii
| ospiti della struttura




ALLEGATO N 6

COMUNE DI CANEGRATE

CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO

Sede ViaManzoni, 1 —Tel. (0331) 463811 — Telefax (0331) 401535 — Cod. fsc e part.IVA 00835500I58
- WWW comune canegrate. m; lt ~ mfo@comune canegrate. mi, it
‘AREA CULTURA, COMUNICAZIONE E POLITICHE SOCIALIX
- sociali.ufficio@comune. cane rate. ml it -

Coﬁ'trétto- di ingresso nella Comunita Socio-Sani-taria |
’ “Stella Polare”

tra

Il Comune di Canegrate, con sede in via Manzoni 1, 20039 Canegrate, Partita IVA e C.F.
. 00835500158 nella persona del Legale rappresentante Sig. Colombo Robetto, Sindaco pro- tempore
‘del Comune, in qualiti di parte titolare del progetto -individuale perla persona disabile ¢ df:ile
funzmm amministrative concernenti gli interventi sociali SVOltl a livello Iocale

tra

IAz1enda Specxale Consortile So.Le, d1 Legnano, azienda affidataria del servizio per il periodo 01
glugno 2019/31 lugllo 2027, nella persond del rapplesentante legale Dott.ssa Nebulosi Donata

€

la p.d‘rté richiedente
- 11 Sig/Sig.ra-

Nato/a

il '

residentc a_ s in via -

CF.’ ~__in qualita di AdS/Tutore -

,Nommato con provvedlmento n

.. - Sistipula quanto segue:
Art. 1 - Prestazioni-h_ carico déli’Azienda' Sp'éciale Consortile S_o.Lé, garantite al]'Ospfte

L’Azienda si impegna ad accoghere l'ospite ed a fomlrgjh assistenza sanitaria e socio-sanitatia

assistenziale, secondo quanto previsto dalla normativa della Regione Lombardia ¢ secondo quanto

ulterlormente prewsto dalla Carta dei- Servizi e dalla mfo:mat]va Privacy allegate al presente

contratto. : :

_ In particolare si impegna a: : ' :

a) accompagnare l'OSplte alle visite di assistenza medica generica e spemahstlca

b) assistere la persona durante il glorno e la notte con personale socio- samtano ed educatwo
qualificato,

¢) fornire e sommmlstrare farmaci, qualora dlspen sati dal SSN;




d) predisporre un percorso educativo ¢ di animazione, con momenti ludici e socializzanti;
e) assistere nella preparazione dei pasti principali, colazioni ¢ merende;
f) provvedere all’acquisto di materiale utile per I’igiene personale dell’osplte
.g) redigere, entro 30 giorni dall'ingresso dell’ OSpltC uno specifico Progetto Educativo -
- Individualizzato (PET) , predlsposto dall'equipe multidisciplinare; S
" h) predisporre il fascicolo socio-sanitario nel quale saranno documentati gli eventi riguardanti
l'evoluzione dello stato di salute ¢ ove saranno reglstrat1 gh eventuall trattamenti terapeutici,
assistenziali e riabilitativi effettuati;
i)’ garantire la riservatezza.su qua151a31 notizia rlguardante I’ osplte ed i suoi parenti come
previsto dalla vigente normativa ( D.Lgs 196/03); ‘
J) garantire la sicurezza dell’ospite, stipulando apposita assncuraztone
k) custodlrel benl dell ospite.

Art.2 - Obb]lghl del Comune :
a) Collaborare con le fasi di inserimento e d1 def inizione degli obiettivi di mtervento
b) verificare il progetto educativo individualizzato (PEI);
" ©) vetificare il buon funzionamento della Comunit;
d) verificare gli ademplmenh cconomici di osplte/famlgha/Entc inviante;
e) redigere e rilasciare; nei casi di compartempazmne alla spesa da parte degh ospiti, a
certificazione ai fini ﬁscall
Art 3 Obbllghl dell’Ente inviante
‘L’Ente Inviante, - ' ‘si impegna a; -
a) partempare alla verifica del Piano educativo individualizzato (PEI);
b) sostenere il pagamento mensile della retta definendo le forme di compartectpazmne al costo
da parte dell’utente cosi come indicato da Regolamento Comunale;
¢) verificare Iidoneiia delle prestazioni erogate rispetto al bisogno dell’utente ospitéto
d) rispettare le procedure ed i regolamenti previsti dalla struttura e riportati nella Carta der
Servizi; :
¢) rilascia regolarc documento amministrativo sottoforma di fattura per il pagamento delle.
- prestazioni con descrizione delle stesse e, su richiesta dell’utente, ulteriore ed eventuale
certlﬁcazmne per poter godere di eventuali beneﬁm di natura fiscale.

Art.d- Prestazwm a carico della persona inserita nella Comunita o d: chi ne fa le veei

Il/la sig./sig.ra in qualita di:
o ospite della struttura ' N
‘s parente N
« futore
‘e .ammmtstratore di sostegno
« altro
sl impegna a:

a) pagare la retia secondo le modallta e gli 1mp0rt1 deﬁmtl nella Carta dei Servizi e nella
misura concordata tra Comune, Ente inviante, ospite o il sua rappr esentante (vd allegato);

b) rispettare le procedure ¢ i rcgolamentl previsti dalla struttura ¢ rlportatl nella Carta dei
SerVLZl : :

Art.5- Ipotesi di recesso, risoluzione del contratto e dimissioni :
L’equipe educativa -si riserva un periodo di prova della durata di 15 glorm per va]utare la
compatibilitd del nuovo inserimento con I’assetto organizzativo e funzionale della comunitd, in caso
~di comprovata incompatibilita si proceders alle dimissioni della persona.

i




Superato il periodo d1 prova la rlsoluzmne del contratto- ¢ le d1m1551on1 potranno avvenire per i

© seguenti motivi:

+ inadempienza. di una delle parti di quanto previsto dal contratto;
"« mancanza-del pagamento della retta; .
. =+ -aggravamento delle condizioni psico fisiche dell’ osplte per cui non ¢ piu possibile la
~ permanenza presso la struitura; :
» _ comportamento; non idoneo da parte dell’utente che possa arrecarc danno a se stesso ¢ agll
altri ospiti e alla struttura stessa; :
o comunissione di atti illeciti gravi commessi dall’ osplte
. » violazione delle regole presenti nella Carta dei Servizi e nel Regolamento :
1l contraito decorre dal giorno. di- ingresso dell'Osplte nella Comunita, ed & ¢ stipulato a tempo
. indeterminato - . .
. Lo stipulante ha facolta di recedere in qualsxam momento tramite comunlcazmne scritta spedlta con
raccomandata A.R. alla sede sia de] Comune, sia deila Comunita; con preavviso di almeno quindici
giorni. In mancanza di preavvnso sard comunque dovuta la retta corrlspondente al perlodo di
‘mancato preavviso. '
In ogni caso lo stipulante & tenuto al pagamento delle rette fino al | giorno dell effettwo abbandono
della struttura da parte deil'ospite, che avverra a cura e spese dello stipulante.
Il seguemc confratto non & ced1b1[e salvo consenso scritto delle parti.

Art. 6- Trattamento dei dati personah '
Lda Comunitd si impegna a trattare i dati personall dello stlpulante e dell Osplte nel rlspetto d1
-quanto prevtsto dalla apposita v1gente notmativa. :

Art, 7- Dlsposmom finali :

Per tutto quanto non esplicitamente previsto nel prescnte contratto si fa riferimento alle dlsposmom
nazionali ¢ regionali vigenti ed al Codice Civile. In caso di emanazione di norme legislative o

-regolamentati regionali, nonché di adozione di provvedimenti amtninistrativi regionali incidenti sul -
contenuto del contraito stlpulato lo stesso deve ritenersi automaticamente modificato ed integrato.
La soluzione di eventuali controversic ‘nascenti - dalla interpretazione o esecuzione del presente
contratto dovra essere cefcata pr10r1tar1amente in via bonaria; qualora non fosse possﬂ:nle si fard’

 ricorso al Foro territorialmente competente. - :

La Comunitd potra, in ottemperanza alle finalita statutar:a.mente previste ed al fine dx tutelare .

l'interesse dell'intera Comunita, disporre con atti ¢ regolament{ le condizioni per lo svolgimento dei

servizi a cui obbhgatorlamente gli Ospiti ed i loro visitatori dovranno scrupolosamente attefiersi.
Qualora le stesse non fosser condlv:se lo stlpulante potra recedere da] contratto nei termini
: preVlstl dalf’art.3. -

Si all:ega: Carta del_S_e‘r_viz:i
Normativa sulla privacy

Canegrate, il

Letio e confermato e sottoscritto
1 Contraenti:

per I’Ente Inviante

per1’Ente Gestore (Azienda Speciale Consortile So.Le)

"

~ per I’Ospite '




Informativa ail sensi deli’art. 13 del Decreto chlslatwo 30/6/2003 n. 196.

A! sensi dell’art. 13 del decreto 1egls[at1vo n.196/2003, La informiamo che il trattamento dei dati personali forniti -0
comungue acquisiti & finalizzito ai fini istituzionali ed avverrd presso il Comune di Canegrate con I'utilizzo di
procedure anche informatiche, nei modi e nei limiti necessari per perseguire le predette finalita, anche in- caso «di
eventuale comunicazione a terzi. Il conferimento dei dati & obbligatorio. All’interessato sono riconosciuti i diitti di cui
all’art,7 della decreto legislativo n.196/2003, ¢ in particolare il diritta di accedere ai propri dati personali, di chiederne
 la rettifica, I’aggioramento e la cancellazione, se incompleti, erronei o raccolti in vmlazmne di legge, nonché di
opporsi al trattamenio per motivi legittimi,
"1l titolare dél.trattamento & il Sindaco del Comune di Canegrate, glusta deliberazione della G.C. n.198 del 23/3/1998. )
Responsabili del trattamento dei dati pcrsonail cui pud rivolgersi per I’esercizio def suoi dmm sono individuati con
deliberazione G.C. n.35 del 3/3/2003, ciascuno rispetto all’ambito di competenza.
. Le segnaliamo, inoltre che Lei potra conoscere I’elenco completo dei responsabili del trattamento sul sito internet del

- Comune di Canegrate, al seguente indirizzo: WWw canegrate.otg




ALLEGATO B .
‘Ospite sig.
Quota a carico'Ente invianfe' Comune ) i : Euro
Quota a carico ospite o suo rappresentante Euro

Quota a carico parenti: Euro _
- Quota a caticoaltro Ente . S Euro-




Deliberazione G.C. r2 0 del “'-.2 FEB' w2

Letto, approvato e sottoscritto:

 ILSINDACO " IL SEGRETARIO GENERALE
F.to Roberto Colombo . ' F.to Dr.ssa Teresa La Scala

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Il sot’toscntto Segretano cemﬁca che copla della presente deliberazione, ai sensi
dellart. 124 del D. Lgs. n. 267/2000 viene pubblicata aII'AIbo Pretorio on Ilne di
questo Comune il giorno_ " 92 FER. 2022

evi rlmarré per la durata d| qumdnm giornl consecutl\n

T 22 FEB. 2022 L SEGRETARIO GENERALE

F.to Dr.ssa Teresa La Scala

* AUTENTICAZIONE

La presente copia & cc;nforme ~ail‘or’igihale 'per uso a'mmmistrativo,, ai sensi del |
.D.P.R, 28.12.2000 n.445, art.18, ' in_ (Y fogli. :

L SEGRETARIO GENERALE
(Dr.ssa Teresa La Scala)

- CERTIFICATO DI ESECUTIVITA'

o g FER AR

Si certifica che |l 'preSehte‘ atto e stato pubb'iicat_onel_lé forme diﬁ legg_e allAlbo
pretorio  del Comune ed E' DIVENTATO ESECUTNVO in data
: - ai sen5| dellart, 134 comma 3 del Decreto

. 'Legislatlvo 18/8/2000 n. 267.

IL SEGRETARIO GENERALE
F.to Dr.ssaTeresa La Scala

dheg. T



