COMUNE DI CANEGRATE

CITTA' METROPOLITANA DI MILANO

Sede: Via Manzoni, 1 - Tel. (0331) 463811 ~ Telefax (0331) 401535 - Cod. fisc. e part. IVA 00835500158
ced@comune.canegrate.mi.it

DETERMINAZICME N. 3 IAGEN pe. 29 FEB. 2024
Imp. A3/ 9024

OGGETTO: Rinnovo Web service SOAP di protocollazione automatica istanze
online — anno 2024.

La sottoscritta Teresa La Scala, Responsabile dell'Area Affari Generali;
Visti gli art. n. 97, n. 107 e n. 151 del D.Lgs. 267/2000;

Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 8 del 31/01/2024 é stato approvato il
bilancio di previsione 2024-26.

Visto it PEG pluriennale 2024-2026 asseghato con deliberazione G.C. n. 26 del
14/02/2024;

Visto il vigente Regolamento di Contabilita;

Visto l'art. 192 del D.Lgs. 267/2000 e I'art. 8.3 del vigente Regolamento per le forniture i
servizi e i lavori in economia, che prevede laffidamento diretto per la forniture oggetto del
presente atto;

PREMESSO

Che a decorrere dal 9 maggio 2012, le amministrazioni locali hanno I'obbligo di
effettuare gli acquisti di beni o servizi sotto la soglia comunitaria, facendo ricorso al mercato
elettronico ai sensi dell’art. 1, comma 450, della L. 27/12/2006, n. 296, modificato dall'art. 7
del D.L. 7 maggio 2012, n. 562, convertito con modificazioni dalla L. 6 luglio 2012, n.94;

Che con determina GTERR 116 del 29/12/2021 sono stati acquisiti nuovi software di
gestione del protocolio e di gestione degli atti amministrativi dalla soc. Halley Informatica srl
— Via Circonvallazione 131 — 82024 Matelica che presentano le caratteristiche richieste dalla
normativa in tema di piattaforma in cloud e di adeguamento alle linee guida di gestione del
protocollo;

Che nellanno 2023 é stata attivata la fornitura di accesso a software in modalita
SaaS per la gestione dello Sportello Unico per I'Edilizia, e per la fornitura di servizi ad essi
collegati;

Che per i suddetti servizi e stato acquisito con determina AGEN. 40 del 10/07/2023 il
software ArchiWeb della societa Starch S.r.l. con sede in Ornago (MB);

Che risulta necessario procedere con il rinnovo del web service Halley che consenta il
collegamento tra il protocollo della Halley Informatica e il programma ArchiWeb di Starch
S.rit,;

Che sul Portale degli Acquisti della Pubblica Amministrazione & presente |'offerta
“Web service SOAP” e della soc. Halley Informatica srl ~ Via Circonvallazione 131 — 62024
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Matelica per il rinnovo det Web service SOAP di protocollazione automatica istanze online
dall'importo di € 1098,00 IVA esclusa, per un totale di € 1.339,56;

Visto il CIG rilasciato dalfAutorita per la Vigilanza sui contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture, attribuito al servizio in oggetio B0871EQACE :

Considerato di impegnare a favore deila soc. Halley Informatica srl — Via
Circonvallazione 131 — 62024 Matelica limporto di € 1.339,56, negli esercizi in cui
I'obbligazione diviene esigibile e pertanto imputandolo come segue:

» esercizio 2024 per € 1.339,56 alla missione n. 01 programma n. 08 classificazione
completa 1.03.02.19.001 codice di bilancio riferimento procedura (ex capitolo) n. 114000;

» dando atto che la previsione della liquidazione di quanto dovuto avverrd nell'esercizico
2024 per € 1.339,56;

Dato atto che sulla presente determinazione il sottoscritto esprime parere in ordine
alla regolarita ed alla correttezza dell'azione amministrativa ai sensi dell’art. 147 bis | comma
D.Lgs. 267/2000;

Visto il parere favorevole di regolarita contabile ed ii visio attestante la copertura
finanziaria rilasciati dal Responsabile del Servizio Finanziario ai sensi dellart. 147 bis |
comma D.Lgs. 267/2000;

DETERMINA

1) Di procedere al rinnovo, mediante ricorso al Mercato Elettronico sul Portale degli
Acquisti della Pubblica Amministrazione, del Web service SOAP di protocollazione
automatica istanze online, con la soc. Halley Informatica srl — Via Circonvallazione
131 — 62024 Matelica, alle condizioni di cui alta bozza d’ordine allegata, per il pericdo
1/1/2024-31/12/2024.

2) Diimpegnare a favore della soc. Halley Informatica srl — Via Circonvallazione 131 -
62024 Matelica l'importo di € 1.339,56 negli esercizi in cui P'obbligazione diviene
esigibile e pertanto imputandolo come segue:

o esercizio 2024 per € 1.339,56 alla missione n. 01 programma n. 08 classificazione
completa 1.03.02.19.001 codice di bilancio riferimento procedura (ex capitolo) n. 114000;

» dando atto che la previsione della liquidazione di quanto dovuto avverrd nell'esercizio
2024 per € 1.339,56;

3) Diliquidare, successivamente a servizio effettuato, con apposito atto, a seguito di
presentazione di regolare fattura.

All.ii: - offerta economica
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/Y g @ Ly RESPONSABILE DELL'AREA
Ve TR i) AFFAR| GENERALI
A% (Drssa Teresa La Scala)

—

Si attesta la regolaritd e la correttezza dell'azione amministrativa ai sensi dell'art. 147 bis |
comma D.Lgs. 267/2000.

IL RESPONSABILE DELLAREA
AFFARI GENERALI
{Dr.ssa Teresa La Scaia)

Si attesta la regolaritd contabile e la copertura finanziaria deII'iEnpegr:ﬁa ai sensi
dell'art.153, 5° comma del Decreto Legisiativo 18.8.2000 n.267.

P IL RESPONSABILE DELL'AREA
A E SCONTABILITA'E PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
EEE e (Fulvia'@alienro)

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
li sottoscritto Segretario certifica che il presente atto & stato affisso all’Albo Pretorio di

questo Comune il giorno il MAR-2024 e vi rimarra affisso per la durata di
]

quindici giorni consecutivi.

Li = 7 MAR-2024

I SEGRETARIO GENERALE
(Dr.ssa Teresa La Scala)
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Aliegate alia determinazione

A. éml

CONVENZIONE ASSISTENZA
anno 2024

dal 01/01/2024 al 31/12/2024

stipulata tra:

HALLEY Informatica s.r.l.

Via Circonvallazione, 131 62024 Matelica (MC)
N.Reg.lmp.,Cod.Fisc. e Partita IVA 00384350435
di seguito denominato Halley

e

Comune di Canegrate

Via Manzoni 1 20010 Canegrate (M)
Partita VA 00835500158
di sequito denominato Cliente

La Convenzione comprende

- ASSISTENZA WEB SERVICE
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Art. 1 OGGETTO DELLA CONVENZIONE ASSISTENZA

Oggetto della presente Convenzione sono i Servizi di Assistenza, espressamente richlesti  scelti dal Cliente:
1.1 Assistenza Web Service
| Servizi oggetto di Convenzione e i relativi cosli sono riportati nel sottostanti prospetti economicl parziali e nell'art. 4
«Riepilogo "Prospeltc economice”s. Le prestazioni sono erogate alle condizioni e termini specificati di seguito.
E' fatta salva, in ogni caso, la facolta di Hailey di rifiutarsi di stipulare la Convenzione cen il Cliente.

Art. 1.1 ASSISTENZA WEB SERVICE
1.1.1 OGGETTO WEB SERVICE

Hailey s'impegna a fornire al Cliente, che accetta, a fronte del pagamento dei corrispettivi 4i cui al seguente prospelto
economice e allart. 4 «Riepilogo "Prospetto economico™., i servizi di assistenza per lo strumento di collegamento
tramite Web Service in ordine ai Web Service di cui al ‘Prospetto Econcmico Assistenza Web Service”, con e
modalita, nei limiti e alle condizioni di cui alla presente Convenzione,

1.1.2 SERVIZI STANDARD DI ASSISTENZA SU WERB SERVICE

1.1.2.1 Il servizio prevede l'esecuzione di tutte ls attivitd necessarie a mantenere un collegamento stabile e
funzionante, tramite Web Service, tra la procedura Halley ed un gestionale non Halley.

1.1.2.2 Condizione necessaria per il corretto funzionamento del Web Service: il Cliente deve avare attive e in
assistenza le procedurs oggetto del collegamento in Web Service (es: la procedura Protocollo & necessaria per il
Web Service di protocollazione automatica istanze online, la precedura Fatiurazione & necessaria per il Web Service
per l'invic delle spese sanitarie at sistema T8, ecc.).

1.1.3 MODALITA' DI EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA $U WEB SERVICE

Halley offre il servizio di Assistenza su Web Service per fornire risposte tempestive ed esaustive alle necessita che si

possono presentare riguardo al collegamento delle procedure con altro gestionale non Haltey, per quanto coperto

dalla presente Convenzione.

I} servizio & svolto da tecnici specializzati, competenti sia nell'utilizzo delle procedure, sia nella materia (normativa,

flusso di lavoro, scadenza).

| canali di accesso al servizio sono:

1) prenotazions di chiamata tramite if pulsante “Assistenza” presente all'interno di clascuna procedura;

2) chiamata ai centrafini dedicati di Halley Informatica s.r.l. presenti nella pagina di login accessibile tramite la
Intranet.

La prenotazione di chiamata da diritto a precedenza nella gestione della segnalazione rispeito alle altre modalitd

sopra indicate.

Il servizio viene srogatc tramite:

1) risposta telefonica di un tecnico specializzato sulla materia;

2)  utilizzo delia teleassistenza.

Comunicazioni telefoniche: le chiamate del Cliente avvengono su linee dedicate di Halley Informatica s.r.l. nei normali

orari d'ufficio (vedi articolo 2.7 “Periode di disponibilita del servizio assistenza” deile Condizioni generaii), con
aspressa esclusione dei periodi di chiusura aziendale. Halley si riserva la facolta di registrare le comunicazioni
telefoniche al fine di migliorare la qualita del Servizio.

I tempi di risposta e intarvento variano dando la precedenza alt'ordine di prenotazione o di chiamata.

Teleassistenza: Halley utilizza lo strumento della teleassistenza, quando la richiesta scttoposta dal Cliente non
appare risolvibile per via telefonica, a totale discrezione e giudizio del tecnico. Halley si riserva la facolta di
videoregistrare gli interventi in teleassistenza al fine di migliorare la qualita de! Servizio.

| dati personali e le altre informazioni sventualmente raccolti tramiie tali strumenti di comunicazione telefonica e
teleassistenza. sono utiizzati per le esigenze organizzative e produtlive segnalate. per la sicurezza del lavoro, per la
sicurezza informalica e lz tutela del sistema informatico. | dati personali e le aitre informazioni trattati sono conservati

per il tempo necessario al conseguimento det fini sopra indicati, fermo rastando I'obbligo di riservatezza. E' onere del
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Cliente adempiere a tutti gli cbblighi GDPR per i dati personall tramite le figure di responsabilita designate dal Cliente
stesso allinterno della sua organizzazicne. |l Cliente autorizza fin d'ora Halley a tutlo quanto sopra precisato
convenuto e acconsente al rattamento dei dati. Tulti i diritti sono indicati nella sezione “Privacy” del sito www.halley.it
@ nel sottostante articolo 2.10 *Privacy” delle Condizioni generali.

Il Cliente autorizza & accstta fin d'ora il collegamento alle condizioni esplicitate nella presente Convenzione.

1.1.4 IMPEGNI DI HALLEY

1.1.4.1 Halley si impegna ad erogare i Servizi previsti in Canvenzione in modo continuative e professionale nel
rispetto di tutte le norme e prescrizioni legislative, anche tecniche e di sicurezza, in vigore, faita salva la necessita da
parte del Cliente di procedere ad aggiernamenti hardware e software in base a circostanze contingenti. Ogni altro
adempimento richiesto dalladozione di Web Service ivi compreso l'eventuale assclvimente di tributi o pagamenti af
gestore del software non Halley, si intende totalmente a carico del Cliente.

1.1.4.2 Halley esegue tutle le operazioni di configurazione in procedura per mantenere il collegamento con il software
del'azienda terza.

1.1.4.3 Halley non assume alcuna responsabilila per ritardi o inadempienze imputabili al gesiore de! software non
Halley o comunque non causate da Halley stessa,

1.1.4.4 Uintervento e la responsabilita Halley sono limitati alle modifiche sul software di proprieta per mantenere il
collegamenio.

1.1.4.5 Per gli obblighi e le responsahilita di Halley verso ii Cliente st rinvia a quanto previsto nelfarticolo 2.2 “Impegni
di Hailey” delle Condizioni Generaii.

1.1.5 IMPEGNI DEL CLIENTE

1.1.5.1 Il Cliente & responsabile in via esclusiva dei dati comungue trattati attraverso Futilizzo dei Servizi: il Cliente
stesso, infatti, rimane Titolare del trattamento di tutti i dati personali che elabora attraverso linterfaccia web e
attraverso ['utilizzo dei Servizi.

1.1.5.2 Il Cliente si impegna a fornire tutte le informazioni necessarie per permettere la corretia esecuzione del
Servizi nonché a mantenere adeguati livelli di aggiornamento e di manutenzione delle apparecchiature tecnologiche
necessarie per 'accesso ai Servizi, anche in relazione ad eventuall evoluzioni dei programmi e dei software.

1.1.5.3 Il Cliente si obbliga infing a conservare correttamente le credenziali di sicurezza per 'accesso al Servizi, a
renderle accessibili unicamente a personale specificamente autorizzato e adeguatamente formato, nonché a
comunicare prontamente ad Halley 'eventuale furto o smasrimente delle stesse.

1.1.5.4 1l Cliente, pid in generale, si impegna ad utilizzare | Servizi nai termini convenuti, nonché ad adoperarsi per
assicurare il rispetio, da parte dei propri dipendenti e/o collaboratori e/o consulenti efo incaricati a qualunque titolo,
delle presenti condizioni contrattuali.

1.1.5.5 Fermo restando ogni altro obbligo posto dalla legge o daila Convenzione. il Cliente si impegna altresi a
operare in conformita alle disposizioni normative a tutela di programmi. dati, sistemi informatici, comunicazioni
informatiche e telematiche,

1.1.6 FORZA MAGGIORE

Le parti, Haltey & Cliente, non potranno essere considerate responsabili per ritardi © mancata esecuzione del servizio
oggetto della presente Convenzione, gualora cid sia dipeso esclusivamente da eventi al di fuori della sfera di
controllo della parte @ la parte non adempiente abbia agito con il massimo impegne per prevenire | suddetti eventi e/o
risclverne le conseguenze.

La parte che abbia avuto notizia di un evenlo che possa considerarsi di forza maggiore ne dard immediata
comunicazione all'altra e le parti concorderanno insieme gli eventuali rimedi per garantire la corretta esecuzione dei
servizi oggetto deifla prasente Convenzicne

1.1.7 CONSERVAZIONE E TUTELA

Eventual copie di dati (informatici o cartacei}. saranno mantenute nei laborateri Halley in un'area riservata alla quale
hanno accesso solamente t tecnici che svelgono le altivita sopra menzicnate.

Eventuah documenti cartacei originali, verranna restituiti al Cliente al termine det servizio,
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1.1.8 PROSPETTO ECONOMICO ASSISTENZA WEB SERVICE

li Cliente simpegna al pagamento de! prezzo convenuto per PAssistenza Web Service, come da prospetio
sottostante e «Riepilogo “Prospetio economico™.

H canone del Web Service & per singola procedura (Protocollo, Fatturazione, Anagrafe, Territorio, Ufficio Tecnico,
Rifiuti, ecc.) e non dipende dalla quantita di collegamenti attivati.

L'aggiunta o la disattivazione di Web Service per la stessa procedura non cemporta aumento o diminuzione del
canone.

Prospetto economico Assistenza Web Service

Protocollo Comune di Canegrate

Wab Service Protocello per il collegamente con Starch art. 1.1.2 1.088,00 €
Totale 1.098,00 €

IVA esclusa

Art. 2 CONDIZIONI GENERALI

Di seguiio si precisano e condizioni generali di erogazione def servizio, per il Cliente che ha richieste ad Halley Ia
fornitura di prestazioni di assistanza.

Art. 2.1 SERVIZI COMPRES] IN CONVEMZIONE

Le parii cenvengono che i servizi compresi nella presente Convenzione ed i relativi canoni sono quelii rispilogati nei
prospetti economici, neli'articoio 4 «Riepilcgo "Prospetto economico™ & nelie Tabelle “Servizi Assistenza Software”
8lo “Servizi Assistenza Software in Cloud” &/o nella Tabeila «Servizi Pacchetto Operativo "La mia Posta det
Sindace"» ove presenti.

Per I'Assistenza Software & par I'Assistenza Software in Cioud, la presente Convenzione copre tutte le procedure
specificate negli allegati “Assistenza Software” e "Assislenza Software in Cloud”, parti integranti della presente
Cenvenziene, da intendersi gui integralmente richiamat!, trascritti ¢ scitoscritti.

In presenza di Web Service, la presente Convenzione copre tuiti i collegamenti specificati nel precedente "Prospetto
economico Assistenza Web Service”.

Art. 2.2 IMPEGNI D! HALLEY

Halley si impegna ad erogars i servizi previsti m Convenzions Ogni altro adempimente richiesto @ non incluso in
Convenzione g'intende totalmente a carico del Cliente, come disciptinato dall'art. 3 “Servizi fuori Convenzione”,
Hallay & esente da responsabiiita in caso di mancali aggiornamenti hardware e software a cuwa dal Clente e
comungie per la mancata adozione da parte del Cliente di ogni altivita alta a consentire I'erogazione dei servizi.
Halley @ esente da responsabiiitd per fati e/o eventi dovuti a circostanze contingenti, a case fortuito o forza
maggiore, non imputabili ad essa, particolarmente ove riconducibili a terzi,

Halley & esente da responsabilita verso i Cliente non in regola con quanto indicaio nei successivi articoli 2.6 ‘Durata
della Convenziong”, 2.8.2 “Fatturazione”, 2.9.3 "Pagamento” e 2.9.4 "Determina ed estremi di fatturazione” che
continui a beneficiare e a fruire delle prestazioni Haliey dope la scadenza del perode previsio nallulima
Convenzione fatturata.

Gli obblighi e le responsabilita di Halley verso il Cliente seno quelii definiti datla presente Convenzione, pertanto in
ogni caso di contestazione delta prestazione. ove sussista responsabilita accertata in contraddittorio. Hallay non pud
essere chiamata a rispondere. a nessun titole o ragione, oltre { limiti del corrispettivo ricevulo in virti deila presenie
Convenzione.

Art. 2.3 IMPEGNI DEL CLIENTE

il Clients s'impegna a mettere Halley neile condizioni di svolgere corretlamente i servizi previsti neila presente

Convenzione, adottando ogni intarventa o azione necessaria a tal fine. ivi compreso formire kitte fe informarioni utili
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efo indispensabili di cui dispane.

Il Cliente s'impegna a procedere ad aggiornamenti hardware e sofiware per consentire ad Halley l'erogazione dei
Servizi di Assistenza. In presenza di servizi (es, Aggiornamenti on line. Black Box, Cloud, ecc.} che prevedono
i'‘aggiornamento automatico delle procedure Halley, si specifica che gli aggiomamenti vengono scaricati solo per e
procedure allive e in assistenza in apposita Convenzione. Le procedure fuori assistenza non vengeno aggiornate. |!
Cliente & reso edoto che il sistema Halley € un "Sistema integrato”. Cid significa che le procedure dismesse e non
aggiornate (per le quali & fatto divieto per I'appunto di scaricare aggiornamanti) potrebbero risuliare non pitt in linea
col predetio sistema e per l'effetto non consentire pil la consuliazione dei dati.

il Cliente simpegna ad utilizzare i servizi nei termini convenuli, nonché ad adoperarsi per assicurare il rispetto, da
parte dei propri dipendenti s/o collaboratori e/o consulenti e/o incaricati a qualunque titolo, delle condizioni presenti in
Convenzione.

E' fatto divieto al Cliente di far ricorso ad assistenza tecnica di altre ditle sulle procedure {(dismesse e non) e sui
servizi forniti da Halley, se non autorizzato da Hallay stassa.

Fermo restando ogni altro obbligo posto dalla legge o dalla Convenzione, il Cliente s'impegna altresi a operare in
confoermita alle disposizioni normative a tutefa di programmi, dati, sistemi informatici, cormunicazioni informatiche e
telematiche.

Il Cliente si obbliga ad inviare la Convenzione sottoscritia e completa dellimpegno e la copertura finanziaria utile per
l'emissicne della relativa fatiura, riportandoli nello spazio "Estremi per la fatturazione” sntro il termine indicato nei
successivi articoli 2.6 “Durata della Convenzione”, 2.9.2 “Fatturazione”, 2.9.3 "Pagamento” e 2.9.4 *Determina ed
estremi di fatiurazione”.

Qualora non pervenga la Convenzione entro il termine convenuto e il Cliente continui a beneficiare e a fruire delle
prestazioni Halley dopo la scadenza del perodo previsto in Convenzione. si dichiara e riconosce tenuto a rimborsare
le spese sostenute da Halley versando per intero il canone presente in Convenzione onde non incorrere in un
indebite arricchimento.

Art. 2.4 OBBLIGHI D! RISERVATEZZA

Halley e il Cliente st impegnano a trattare con il massimo riserbo e a mantenere riservati anche successivamente al
termine del servizic oggetto defla presente Convenzione, | dali e le informazioni, di cui vengano in possesso o
comungue & conoscenza duranta lo svolgimento del servizio e a non divulgarli in alcun mode e in qualsiasi forma per
scopi diversi da quelli strettamente necessari al'esecuzione delle aitiviia oggetto della presente Convenzione. H
Cliente prende atto e accetta che, in caso di accessi (ispezioni, verifiche, controlli) deiia Pubblica Autorita (Tribunale,
PM. forze dell'Ordine, elc.), Halley é tenuta ad eseguire le richieste della stessa ai sensi di legge.

L'obbligo di riservatezzz e segretezza del Cliente comprende e riguarda altresi le idee, fe metodologie e le
asperienze tecniche che Halley Informatica s.r.l. sviluppa ¢ realizza in esecuzione delle prestazioni contrattuali,
Halley e il Cliente sonc responsabili per Pesatta osservanza da parte dei propri dspettivi dipendenti, consulenti e
collaboratori. nenché der propri eventuali subappaltatori, degli obblighi di riservatezza e segretezza anzidetti.

Art. 2.5 VALIDITA DELLA CONVENZIONE

La presente Convenzione annulla e sostituisce qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le parti. Qgni
meodifica della presente Convenzione deve seguire lter di approvazione indicato da Halley e risultare da atto scritto
controfirmato dalle parti.

Art. 2.6 DURATA DELLA CONVENZIONE

La presente Convenzione & valida ed efficace dal 01/01/2024 a 31/12/2024

l.a sottescrizione della Convenzione implica che essa vale a tulti gli effelti @ non & modificabile per tutta 1a durata
deila medesima prima della scadenza.

Entro it 31 gennaio dell'annc di validita della Convenziene i Cliente si obbliga ad inviars la Convenzione sotioscritta e
completa deilimpeqgno e della copertura finanziaria utde per I'emissicne delia relativa fatiura. riportandoli nello spazio
“Estremi per la fatiurazione”.

Halley si riserva la facolta di variare il canone rispetto al periodo precedente per i motivi indicati neli‘articolo 2.8.2
“Variazione dei cancne 2 delie condiziant deila Convenziong”,
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La volonta di mantenere i servizi Halley, nel caso di Convenzione annuale, negli anni successivi al primo, dovra
essere comunicata da parte del Cliente entro il termine essenziale del 31 gennaio dellanne successivo alia
Convenzicne scaduta inviando. entro il predetto termine essenziale, la Convenzione sottoscritta & completa
dellimpegno e la copertura finanziaria utile per I'emissiona della reiativa fattura, riportandoli nello spazic “Estremi per
fa fatturazione”.

Nel casec di Convenzione di durata diversa dal’anno solare. per il periodo successivo a quello in scadenza, la volonta
di mantenere i serviz! dovra essere comunicata da parte del Cliente entro il termine essenziale di almeno quindici
giorni prima della scadenza della Convenzione in essers medianie invio ad Halley di comunicazicne contenente Ia
richiesta di proseguire 'erogazione dei servizi; la durala dovra essere previamente concordata con Halley.

It Cliente potra continuare ad utilizzare le prestazioni Halley inviando la Convenzione sotioscritta e completa
delfimpegno e la coperfura finanziaria ulile per Femissione della relativa fattura. riportandoli nelle spazio "Estremi per
la fatturazione” prima della scadenza della Convenzione in essere.

E' richiesto I'invio ad Halley della Convenzione sottoscritta con contestuale comunicazione dellimpagno di spesa a
norma deil'art. 19% TUEL come specificato nei successivi articoli 2.2.2 “Fatturazione”®, 2.9.3 "Pagamento” e 2.9.4
“Determina ed estremi di fatturazione”.

Qualora, invece, non pervenga la Convenzione firmata e compilata di cui ai punti supericri nai termini indicati, Halley
potrd sospendere ogni forma di assistenza in Convenzione e potra intendere concluso ogni rapporto.

Nessuna responsabilita potra essers imputata ad Halley per eventuali disservizi, concordando le parti sul fatte che la
sospensions del servizio sara dovuta esclusivamente allinerzia del Cliente che non rende possibile 'ercgazione delle
prestazioni oftre il termine di scadenza, validita ed efficacia sopra indicato.

Il servizio potra essere attivato comunque solo ove il Cliente abbia preventivamente adottato determina d'impegno di
spesa e procedulo alfimmediata comunicazione dei dati per Femissione della faliura ai sensi dell'art. 181 TUEL e al
conseguente immediato pagamento del canone relative.

In mancanza della Convenzione firmata e degli estremi per fatturare, inviata nel termine essenziale del 31 gannaio
defl'anno di fruizione, Halley ¢ esente da qualsiasi responsabilita in caso di disservizi quatora il Cliente continui a
bereficiare e a fruire delle prestazioni di Halley e il Cliente sara tenute a rimbersare le spese sostenute da Halley
versando per intero il canone presente in Convenzione, onde non incorrere in un indebito arricchimento.

Art. 2.7 PERIODO DI DISPONIBILITA DEL SERVIZIO ASSISTENZA

Con periodo di disponibilita del servizio assistenza s'intende l'intervallo di tempo giornaliero durante it quale i Cliente
pud contattare Halley Informatica s.rl. per richiedere assistenza. tramile prenotazione di chiamata e tramite i
centralini dedicat! disponibili sulta pagina di login accessibile tramite Intranet.

Il pericde di disponibilita dei servizi & il seguente:

- assistenza software: dal lunedi al venardi orario continuato 8.30 - 17.30, sabato 8.30 - 12.00 (solo assistenza
telefonica).

Le festivita a carattere nazicnale non sono comprese nella dizione “dal lunedi at venerdi”.

2.7.1TINTERVENT! FUORI ORARIO DI LAVORO

Eventuail interventi o servizi richiesti al di fuort dell'orario di lavero, saranno formiti subordinatamente alle disponibilita
di Halley, che potra accettare o0 meno tale richiesta. a fronte di una maggiorazicne del 40% sulle lariffe in vigore, con
asclusione del'addebitc per le parti di ricambio ed i materiali eventualmente impiegati in presenza di apposita relativa
Convenzione.

Art. 2.8 CORRISPETTIVO
2.8.1 CANONE

il canong da pagare di euro 1.098,00  olire IVA, s'intende fisso ad invariato allinterno del periodo convenuto
nella Convenzione. da pagare perentoriamente entro 30 giomi dal ricevimento della fatiura. satvo diverso accordo
specifico motivato, come specificato neli'articolo 4 «Riepilogo “Prospelto aconomico™»

Il canone sopra indicato ¢ al netto d'VA: ad esso verrd applicata lmposta sul valore aggiunto secondo Ialiquota
vigente ai sensi di legge al momento del pagamente della fattura. Cio significa che. in caso i varazioni all'lVA da

applicarsi per affetto i sopravvenienze normative. le stesse saranno da aggiungersi al canone suddetto. senza

>
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riduzione alcuna per quest'ultimo, & versate dal Cliente nei madi @ nei termini di legge.

2.8.2 VARIAZIONE DEL CANONE E DELLE CONDRIZIONI DELLA CONVENZIONE

Per | rinnavi di cui all'articolo 2.6 “Durata della Convenzione”, Halley si riserva il diritto di modificare il canone e le
condizicni delfa presente Convenzione qualora, a seguito di modifiche legislative o altro, la corretta erogazione dei
servizi dovesse compcrtare nuovi e pill onerosi cosli. La realizzazione di elamenti aggiuntivi o aggiomamenti efa
miglioramenti di particolare importanza, che comportino sensibili modifiche della strutiura dei servizi efo delie funzioni
dei software, che in generale esuline dall'assistenza ordinaria, comporteranno una rivalutazione del canone iniziale.

Il canone potra varlare anche per ragioni di gestione dell'andamento economico d'impresa ai fini dell'equilibrio di
copertura costifricavi e per motivi di congiuntura economica. Sard comunque applicata automaticamente la
variazione determinata dall'aumenic dell'indice generale nazionals dei prezzi al consumo pubblicati dall'ISTAT,
calcolata su base annua con perlodo di riferimenio settembre-agosto, tenuto conto dellindice FO! in mancanza di
altre indice specificamente da applicare.

2.8.3 DIVIETO DI COMPENSAZIONE

Il Cliente nor: potra compensare gli importi dovuti ai termini delfa presente Convenzione, con eventuali diritti o pretese
vantati nei cenfronti di Halley, saive diversa disponibilita di Halley @ a esclusiva discrezione di essa.

2.8.4 RITARDO O INADEMPIMENTO

In caso Wi mancate o ritardato pagamento. nei termini in cut all'articolo 2.8.1 “Cancne”, Halley si riserva il diritto di
sospendere la fornitura dei servizi facenti parte della presente Convenzicne, fatta saiva lapplicazione degli interessi
moratori. del risarcimento da recupero ai sensi del D.LGS. n. 231/2002 e ss.mm., oltre al risarcimanto danni ad ogni
litelo o ragicne.

Art. 2.9 FATTURAZIONE - TRACCIABILITA DE| FLUSS! FINANZIARI

2.9.1 REGIME VA

Il corrispettivo della Convenzione verra da Halley fatturato, con regime IVA secondo la disciplina dello spiit payment
di cui alta Legge n. 190/2014, secondo le istruzioni ministariali,

2.9.2 FATTURAZIONE

La fatturazione, assoggettata all'lVA vigente o. per gli Enti pubblici ave previsto. con regime IVA secondo la disciplina
delio split payment di cui alta Legge n. 19072014, secondo le istruzioni ministeriali, avverra contestualmente ailinizio
dell'ercgazione del servizio al ricevimento della Convenzione firmata e completa dei dati d'impegno e copertura
finanziaria.

A lal fine If Cliente si obbliga a comunicare tempestivamente, entre il 31 gennaio dell'anno di inizio della presente
Convenzione. gli estremi delta Determina di impegno di spesa. il Capitoio di Spesa e gli estremi di fatturazions (CIG
Cadice Univoco). Si obbliga altresi a comunicare fa Determina di kquidazione, non appena emessa e pubblicata,

In caso di Convenzione pluriennale, gii estremi della Determina di impegno di spesa, il Capitolo di Spesa e gii estremi
di fatturazione (CIG e Codice Univoco), devono coprire fintero imparto della presente Convenzione e devono essere
comunicatl tempestivamente, entro il 31 gennaio dell'anno di inizio della presente Convenziore. in questa ipotesi
pluriennale. la fatturazione pro quola annuate avverra entro it 31 gennaio di ciaseun anno di erogazione.

In difetio di quanto sopra, qualora il Cliente, per sua inerzia non consenta l'emissione delle fatture entro Fanno di
erogazione del servizio, & passibile degli interessi di mora previsti dalla Legge in quanto con fa sua condofta omissiva
il Cliente non rende possibife l'emissione defla fatlura e il pagamento del corrispettivo delia prestazione stessa.

2.9.3 PAGAMENTO

Rimassa diretta 30 gg. dalla daia di emissione/accettazione della fatiira.
Si applicano ghi interesst ex L. 231/2022. dalla scadenza.

2.9.4 DETERMINA ED ESTREMI DI FATTURAZIONE
Secondo quanto stabilito nelfart. 191 comma 1 dei T.U_ 13/08/2000 n. 267 e successive modifiche. il Cliente dovra
comunicare l'impegno e la coperlura finanziaria ulle per 'emissione delie relative fatture, riportandoli nello spazio

“Estrami par fa fatlurazione” presente nelfuitima pagina deila Convenzions nellarticolo 4 «Riepiloge “Prospetto
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economico’», cha va rispedita aila Haliey completa di tutti i dati, timbrata e controfirmata dal Legale Responsabile del
Cliente o soggetto ad uopo formaimente delegato.

In mancanza della comunicazione, Halley ha facoltd di non eseguire la prestazione sino a quando i dati non gli
vengano comunicati,

2.9.5 TRACCIABILITA FLUSSI FINANZIARI

Al sensi e per gil effetti dellart. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche, le parti si impegnano a
rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizicne in ordine di tracciabilita dei flussi finanziari.

Le parti si impegnano a dare immediata comunicazione alla staziona appaitante ed alla prefettura-ufficio territoriale
del Governo della provincia ove ha sede la stazione appaltante, della notizia dellinadempimento della propria
controparte (subappattatore / subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

2.9.5.1 Tracciabilita cperazioni

Ai sensi dellart. 3, comma 9-bis della Legge 13 agosto 2010 n.. 136 e successive modifiche. il mancato utilizzo del
bonifico bancaric o postale ovverc degli altsi strument! idonei a consentire la piena tracciailitd delle operazioni
costituisce causa di risoluzione della Convenzione.

Art. 210 PRIVACY

2.10.1 INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI
L'informativa sul trattamento def dati personali @ pubblicata nel sito www.hailey.it — sezione Privacy — Informativa nei
confronti dei Clienti, & si considera qui integraimente riportata.

2.10.2 NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

It Cliente, per i Servizi cggetlc defla presente Convenzione, nomina Halley Informatica s.r.l. quale Responsabile per il

trattamento dei dati. Per effetto della presente nomina, che annulia e sostituisce ogni altra eventuale precedente

nomina, Halley & autocrizzata esclusivamente al trattamento dei dati personali e/fo particolari forniti dal Titolare de

Trattamento (di seguito anche “Cliente”) nella misura e nei limiti necessari all'esecuzione deille attivitd ad essa

assegnate,

Halley ha il potere di compiere tutte le aitivitd necessarie per assicurare il rispetto delle vigenti disposizioni in materia

nonché il compito di organizzare, gestire e supervisionare lulle le operazioni di traitamento dei dati personali ad essa

comunicati dal Cliente ai fini dell'esacuzione delle attivitd oggetto dslla presente Convenzione.

In conformita a quanto prescritte dal Codice Privacy e dal Regolamento n. 67%/2016 relativaments ai dali personali

ed alle modalita di trattamento, si precisa che Halley 2 tenuta a:

a) svolgere le attivita oggetto della Convenzione in conformita zlle disposizioni previste dal Regolameanto (UE)
§79/2016 e, nello specifico, ai principi enunciati dalfart. 5 GDPR. del cui rispetto il Responsabile deviessere
competente, nonché in conformita ai provvedimenti emanati dal Garante per la protezione dei dati personali e, in
generale, alla normativa europea o statale:

b) attenersi al divieto di comunicazione dei dati parsonali salve il caso in cui ci¢ si renda necessario per
oltemperare a specifici obblighi disposti dalle autoritd pubbliche o per l'adempimento dellincarico affidato
mediante Convenzione dal Cliente al Rasponsabile. In tal caso il Cliente autorizza 'eventuale comunicazione dei
dati personali a terzi, che dovranno a loro voita essere regolarmente nominati Responsabili del trattamento,
esclusivamente al fire di adempiere agli abblighi contraituali ¢ al fine di oltemperare a specifici obblighi disposti
da leggi o regolamenti applicabili al Responsabila;

c) rispettare le condizioni di cui alt'art. 28, paragrafi 2 e 4, GDPR per ricorrere ad un altro Responsabile del
trattamento; in particolare, it Responsabile. qualora ricorra ad altro Responsabile per 'esecuzione di specifiche
attivita di trattamento per contc del Cliente, & consapevole che altro Responsabile dovra sottostare agli stassi
abblighi pravisti nella presente nomina:

d) aftenersi al divieto di diffusione norché ai divieto di ulilizzo autonomo dei dati persanali per finaiita diverse
rispetto a quelle specificate nella presente nomina;

e) garantire che, allinterno delia sua crganizzazione & soito la sua autorita, | dati persanall siano trattati soltanto da
persone appositamente incaricate e individuate come autorizzate al trattamento, le quali si siano impsgnate a

fraltare & custodire in modo sicuro 2 riservato | dati loro affidati:
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£ adottare le misure richieste ai sensi dell’art. 32 GDPR;

g) coadiuvare ed assistere il Titolare, nelfambito dei servizi oggetto della presenie scrittura, nel dar seguito alle
richieste per I'esercizio del dirittl dell'interessato di cui agli artt. da 15 a 22 GDPR;

h) assistere il Titolare nel garantire it rispetto degli obblighi di cui agti arit. da 32 a 36 GOPR, ed in particolare:

- nella predisposizione dalle misure di sicurezza da adottare a protezione dej dati:

- nel dare notizia e documentare al Cliente le eventuali violazioni subite, senza ingiustificato ritardo dalla
scoperta delle stesse. A tal fine it Respansabile si impegna a comunicare, per iscritte, nel momento in cui ne &
venuto a conoscenza, ogni violazione dei dati personalf subila da sé o da qualsivogiia Sub-responsabile;

- nello svolgers, ove necessario, una valutazione dimpatio sulla protezione dei dali e una consuliazione
preventiva dell'Autorita di Controilo (Garante per la protezione dei dati personali);

i} restituire e/o cancellare | dati personali al termine del trattamenio oggetio del rapporto in essere, eliminando
qualunduie copia ~ in formato cartaceo efo elettronico — sia stata fatta dagli stessi, salvo diverso obbligo di legge.

E' fatto salvo il diritto del Responsabile di trattare ( dati personali anche successivamente alla data di cessazione

al solo ed esclusivo fine di ottemperare a specifici obblighi disposti da leggi o regofamenti applicabili al

Responsabile, nef limiti & per la durata da questi previsti;

i) metlere a disposizione del Cliente tutte le informazioni necessarie per dimostrare 1l rispetto degli obblight previsti
dal GDPR ¢ ai sensi deli'art. 31 GDPR, cooperare, su richiesta, con ['Auterita di controlio;

k} garantire al Cliente la possibilita di effettuare audit previo accordo su tempistiche e medalita;

l) redigere il registro delle categerie di attivita di trattamento, in conformita a quanto richiesto dall'art. 30 GEPR:

m) non trasferire | dati personali trattati per conto del Cliente al di fuori della Comunita Europea o ad organizzazioni
internazionali.

Sotto il profito della responsabilita per i danni cagionati dal Responsabite, &i richiamano gli artt. 82, 83 e 84 GDPR.
Sono a carico del Cliente tutt gli obblighi stabilitt dalta normativa nei confronti degii interessati, compresi, a titolo
meramerite esemplificativo, gli obblighi di informazione, gli obblighi relativi al conferimento del consenso, gli obblighi
refativi all'esercizio dei diritti degli interessati.

Nessun corrispettivo & dovuto dal Clienie al Responsabile per I'espletamento della funzione.

L'atto di nomina ha durata pari alla Convenzione e la sua efficacia cessera alla data in cui la Convenzione verra
meno per qualsivogiia motive, Nessuna responsabifitd pud essere pretesa in capo al Responsabile dal Cliente it
caso di illegitlima fruizione dei servizi senza Convenzione o oltre la sua scadenza. Nel case in cui, in gualsiasi
momento. una delle disposizioni delia presente nomina sia o diventt invalida o inapplicabile, tale disposizione sara
considerata autonomamenie rispetto alla presente nomina e. se possibile, sostituita da una disposizione legittima e,
ove consentito, non influenza la validita o l'applicabiiita di alcuna altra disposizione della presente nomina.

Per tutto quanto non aspressamente specificato. il Responsabile si atterra a quanto previsto dal Regolamento (UE)
6792016, dai Codice Privacy e & successive disposizioni normative in materia di protezione dei ¢ati personali.

2.10.3 MISURE DI SICUREZZA {REGOLAMENTO 679/2016 - GDPR)

II' Regolamento Europec 6792016 (meglio noto come GDPR) ha introdotto i principio dell'accountability
(responsabilizzazione nella traduzione italiana), individuande nel Titolare del trattamento dei dali. if soggetto
cempetente a garantire il rispetto dei principi posti dalla nuova disciplina in tema di trattamento dei dati personali.

n particolare l'art. 24 del Regotamento prevede che tenuto conto della natura. dellambito di applicazione, del
contesto e delle finalita det trattamento, nanché dei rischi aventi probabilita e gravita diverse per 1 diritti e le liberta
delle persons fisiche, | Titolare del trattamento debba mettere in atto misure lecniche e organizzative adeguate per
garantirs ed essere in gradoe di dimostrare. ¢che il trattamanlo sia effettuato conformemente al Regolamento.

Halley garantisce, gia da tempo. procedure e inlerventi “privacy compliance”™ e supporta il Cliente nell'adsguamento
alla normativa comunitarta offrendo servizi in grado di assicurare un fivello di sicurezza adeguato cantro i rischi di
accesse in modo abusivo o illagale a dati personali trasmessi, conservati o comunque tratiati.

In particolare, i Gruppo Halley Informatica sviluppa software che prevedeno i trattamento di dati personalt,
considerando ab origine { raquisiti di conformita al GDPR e li mantengono nel corsc deila vita det software.

Melto specifico le procadura:

- assicurano un ambients operalivo dotate di tutll i dispositivi nacessari a garantire 1a riservatezza dei dati e

faccesso alle informazioni @ & pregrammi, in conformita con la normativa m materia di privacy. A cgni oparatore
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sono assegnate una password e un profilo che definiscono le abilitazioni autorizzate. Esse sono gestite a livello
di singola funziane.

Il riconoscimento dell'operatore abilitato pud avvenire anche tramite una Smart Card,

| profili sono impostati dailoperatore comunale, con qualifica di Amminisiratore di sistema, che dispone delle
autorizzazioni necessarie;

- consentono l'accesso ai dati attraverse una procedura di autenticazione abbinata ad una di autorizzazione;

- sono configurabili in mode da restringera il trattamento al soli dati necessari alloperatore nellesecuzione deile
sue funzioni, attraversc cpportuni profili di accesso;

- consentono di aggiornare | dati, quando necessarto al titolare del trattamento, sempre attraverso oppertuni profili
di accesso:

- assicurano l'utilizzo di password complesse;

- garantisconc la sostituzione delle password con sufficiente frequenza; il sistema automaticamente avvisa
loperatore se le password scno scadute e obbliga a cambiarle. La stesse possono essere sostituite
autonomamente da cgni operatorg;

- consentono al tecnico del Gruppo Halley Informatica di accedere da remoto al pc del Cliente per finalita di
assistenza, tuttavia l'intervento deve essere atlivato/disattivato dallutilizzatore de! pc stesso;

- ove linteressalo eserciti fondatamente il diritto di cancellazions, permettono al titolare del trattamento di
cancellare i dati;

- prima di attivare la canceilazione prevedono un waming per evitare cancellazient accidentali;

- consentono al titolare del trattamento di rendere immodificabili i dati pubbficati:

- ove linteressato eserciti fondatamente il diritto di rettifica, permettono al titolare dei trattamento di rettificare i dati,
tracciande la modifica;

- ove linteressato eserciti fondatamente il diritto di limitazicne. permettono al tiolare de! trattamento di limitare i
dati sino alla cessazione delle cause di limitazione;

- consentono di proteggere i dati di log in modo da garantime l'integrita, la riservatezza e la disponibilita;

- consentono di secretare | dali identiticativi o i dati critic] in relazione a specifiche attivitd di trattamento o
specifiche categorie di utenti (ad esempio in caso di dati particolart);

- assicurano ia registrazione degli accessi effettuati, inclusi queli effetiuali dal responsabile di sistermna;

- assicurano la tracclabilita dei log di tentativi di accesso e la loro registrazione nel database:

- prevedono l'individuazione dell'operatore che esegue eventuali variazioni.

'accessc alfapplicativo, alle sus funzicni & alla configurazione & quinci profiliabile secondo le possibili necessita del
Cliente.
Quanto al stto istituzionale {ave previsio) per la consultazione dei dati anagrafici online. I'applicativo assicura che:
- ad ogni utente sono assegnate una password e un profilo che definiscono le abilitazioni autorizzate:
- ad ogni profilo & possibile attribuire un set di dati da far visualizzare all'utente:
- perciascun utente & possibile definire:
- la data di scadenza dell'accessa al servizio;
- lindirizzo 1P dal quale Mutente pud esclusivamente collegarsi al servizio:
- l'erario in cui l'utente pud accedere al servizio:
- l'utilizzo di password complesse:
- per effettuare I'accesso I'utenfe, cltre alle credenziali, deve obbligateriamente indicare il riferimento detla pratica
nell'ambito deila quale viene effettuata la consultazione;
- ad ogni nuovo accesso, allutente vengono notificate ie informazioni circa gli ultimi due accesst esequiti
pracedeniemente {data. ora, indirizzo iP);
- registrazione di tutie 'e operazioni svolte da ciascun utente.

2.11 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E RECESSO

Ogni inadempimento di una defle parti alie obbligazioni assunte in base alla prasents Convenzione, che si protragga
per oltre 3G giorm successivi dalia ricezione di apposila diffida scrita o a mezzo PEC. determinera la rsoluzione di
dirtto della Convenzione stessa ai sensi dell'art. 1454 C.C.

La parte interassata & tenuta a comunicars all'altra via PEC che intende valersi deila clausoia risoiutiva.
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Rientra nellipotesi di inadempimento lnosservanza da parte dal Cliente degli obblighi previsti dagli artt. 1.1.5, 2.3
‘Impegni del Cliente”, 2.4 "Obblighi di riservatezza”, 2.8 "Corrispettivo”, 2.9 “Fatturazione - Tracciabilita dei flussi
finanziari".
In alternativa, la parte adempiente, a propria discrezione, potra preliminarmente inviare a quella inadempients diffida,
ai sensi e per gli effetli dell'art. 1454 c.c., assegnando un lermine non inferiors a 15 giormnl per adempiere. In tale
ipotesi, decarse inutiimente il predetto termine, la Convenzione s'intendera comunque risolta di diritto.
te Parti potranno altresi recedere dal presente accordo mediante invio di PEC con un preavviso di almeno 60
{sessanta) giorni dal ricevimento della diffida stessa.
Rimangono ferme le conseguenze della responsabllita per inadempimento imputabile al debitore e quindi il
risarcimento del danno, ai sensi di legge.
La Convenzione pud essere risolia da ciascuna Parte ai sensi dell'art, 1456 c.c. a mezzo di lettera Raccomandata
AR o Posta Elettronica Certificata, agli indirizzi di cui allart. 2.4 “Comunicazione tra le parti’ della presente
Convenzione, da inviarsi alla controparte con preavviso di 15 giorni al verificarsi delle seguenti condizioni:
-~ incaso di cessazions, per qualsiasi motivo, della Convenzione di assistenza del software gia esistents tra Halley
e il Cliente;
- in caso di violazione degli obblighi di riservatezza;
in caso di condizione di insolvenza del Cliente rispelto ai termini della gresente Convenziona. In questo caso la
riattivazione dei servizi & subordinata alla regolarizzazione deila sua posizione nei confronti di Halley;
net caso in cui il Cliente si renda parte attiva in tentativi di violazione dei sistemi informatici di Halley;
- in caso di inadempimento ad una o pilt deile obbtigazioni previste dagli artt. 2.6 “Durata della Convenzione™ e 2.8
“Corrispettivo”™,

La risoluzione della Convenzione implica la cessazione anche serza preavviso dei servizi forniti,

2.12 SOSPENSIONE DEl SERVIZI

Hailey ha facclta di sospendere, senza preavviso, lerogaziong dei Servizi qualora si vedfichi una delle seguenti

fattispecie;

- richiesia avanzata da parie di qualche autorita pubblica e relativa alla viclazione di norme e/o regolamenti vigenti
nelio Stato italiano;

- interruzione dei Servizi per cause imprevedibili e non imputabili ad Halley:

- nen accessibitita ai Servizi per mancata connettivita del Cliente.

Per 'sospensione’ dei Servizi si intende l'impossibilith temporanea di usufruire dei Servizi oggette defla presente
Convenzione attraverso qualsiasi mezzo di telecomunicazicne.

Duranie il periedo di sospensione e fino al termine dello stesso, il Cliente & tenuto a pagare un corrispeltivo per il
mantenimento dei Servizi.

Il Cliente riconosce e accetta di non poter avanzare alcuna richiesta di risarcimento danni nei confronti di Halley a
seguito di quanto specificato nei commi precedeanti.

2.13 FORO COMPETENTE

Falta saiva Mapplicazione defla disciplina in tema di accordi bonari di cui allart. 211 e ss del DLgs. n. 36/2023, per
gualsiasi controversia che non fosse possibile comporre bonariaments. relativa all'interpretazione o all'ssecuziona
della presente Convenzicne, it Cliente accetta sin d'ora, senza riserve, la competenza territoriale giudiziaria esclusiva
del Tribunale di Macerata.

2.14 COMUNICAZIONE TRA LE PARTI

Ai fini delle comunicazioni in relazione allesecuzione della presente Convenzione, le parti eleggono il proprio
domicilio fisico nell'indirizzo sotto indicato g domicilio digitale presso la PEGC seguente.
I_e parti si impegnano a comunicare eventuali varniazioni in merito,

Quindti. rispettivamente:

Domicilio fisico Halley:
Halley Informatica s.r.l.
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Indirizzo: Via Circonvallazione, 131 - 62024 Matelica (MC)
All'attenzione dell'Ufficic Convenzioni Assistenza

Email: halley@halley it

Tel.: 0737-781211

Domicilic digitale Halley:

PEC: halleyinformatica@legalmail it

Domicilio fisico Cliente:

Comune di Canegrate

Indirizzo: Via Manzoni 1 - 20010 Canagrate (M1}
All'attenzione di:

Email: info@comune.canegrate. mi.it

Tel.: 0331463811

Domicilio digitale Cliente:

PEC: comune.canegrate@pec.regione.lombardia.it

2.15 NORME FINALI

Per quanto nen espressamenta disciplinate nella presente Convenzione si richiamano le disposizioni in materia di
esecuzione contrattuate di cui al Codice dei Contralti pubblici (D.Lgs. n. 36/2023 - artt. 113 & successivi). alle linee
guida dell'ANAC, alle linee guida del’AGID, nonché alle norme del Codice Civile.

La presente Convenzione annulla & sostituisce ogni eventuale diversa intesa precedentemente intercorsa tra le parti.
Ogni modifica alla presente Convenzione dovra risultare da atto scritto e firmato da entrambe le parti.

L'eventuale tolleranza di una parte allinadempimento dell'altra non pud in alcun modo essere considerata come
rinuncia ai diritti derivanti dalla presente Convenzione.

P'eventuale nullitd e/o inefficacia efo annullamento e/o invalidita di una delle clausole di Convenzione. anche in
relazione a ciascuna tipologia di Servizio. non inficia la validita dellintera Convenzione, né delle ulteriori clausole ad
essa applicahili.

Art. 3 SERVIZI FUORI CONVENZIONE

I Cliente pud richiedere servizi fuori Convenzione nei casi e alle condizioni sotto disciplinati. Per tali richissts Halley
predispone relativo preventivo, salva, comunque. fa facolta di Halley di accettarle ¢ meno.

3.1 SERVIZI FUORI CONVENZIONE ASSISTENZA WEB SERVICE

Sono escluse dalia presente Convenzione richieste specifiche del Cliente di personalizzazioni rispette a quanto
previsto nelfart, 1.1.2 “Servizi standard di Assistenza su Web Service" sopra individuati, che implichino
approfondimenti, stuctio e analisi peculiari che vadano oltre Fasecuzione di tutte le attivita necessarie a mantenere yn
collegamento stabile & funzionante, tramite Web Service, tra ia procedura Halley ed un gestionale non Haliey. Le
predetle richieste specifiche ulteriori sono a pagamento, previa accettazione di appositc preventivo. Halley si riserva
la facolta di accettare 0 meno le richieste fuori standard.

3.2 TARIFFE PER INTERVENT!

Le parti convengono che qualsiasi intervento necessario al Cliente, non incluso tra i Servizi indicati in Convenzione.
sara effefivatlo da Halley dietro compenso economico, proporzicnato aliimpegne richiesto, previo invio di
offerta/preventive allindirizzo di cui all'articolo 2.14 “Cemunicazione tra le parti” Per tutti i servizi non coperti dalla
presente Convenzione verranno applicate le seguenti tariffe.

Tali tarifie riguardano gli interventi in sede Halley. presso il Ciiente e in Teleassistenza. come di seguito specificata.
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Tariffe per Interventi
Gettone di teleassistenza (Tariffa craria) * 70,00 €
Addestramento/intervento di 3 cre presso il Cliente 600,00 €
{la tariffa comprende ie ore di viaggio e i rimborsi chilometrici) *
Attivita in teleassistenza (Tariffa oraria) * 70,00 €
Altivita in sede Halley (Tariffa oraria) * 70,00 €
Trasferta 0,80 € al Km.

Le tariffe s'intendono IVA esclusa

* Al Clienli senza regolare Convenzione saranno applicate tariffe a discrezione di Halley. proporzionate all'impegne
richiesto.

Art. 4 RIEPILOGO “PROSPETTO ECONOMICO”

il corrispettivo per le prestazioni rese da Halley in favore del Cliente e individuate negli articoli superiori & specificato
nel successivo prospetto econemico che riporta net detiaglic quanto dovuto per ciascun servizio richiesto e formito.

Il Cliente con la sottoscriziong accetta espressamente, per averli specificamente concordati & condivisi, | supetriori
articoli 1 "Oggetto della Convenzione Assistenza” e relalivi sub, 2 "Condizioni generali® e refativi sub, 3 *Servizi fuori
Convenzione” e relativi sub. 4 «Riepilogo “Prospetto economico”» con lindicazione dei prezzi.
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Prospetto economico convenzione dal 01/01/2024 al 31/12/2024

Web Service i
Web Service Protocollo - 1.098.00
T e T 1.098.00
Totale Convenzione 1.098,00 € VA esclusa
MODALITA' DI PAGAMENTO
Imponibile IVA* Totale Data fattura Data pagamento
1.088.00 241,56 1.339,56 30 giorni dalia fattura

* si espone I''VA attualmente vigente. Eventuali variazioni deffaliquota comporteranno conseguenti variazioni sul totale,

ESTREM! PER LA FATTURAZIONE  (compilare tutti i campi)
Nome Responsabile dell'ordine:
N. impegno: Data impegno: Capitoio di spesa:
N. Determina: Data determina:
CIG {distinguere chiaramente le leltere dai numeri):

Cod. univoco {distinguere chiaramente ie letters dai numeri):

Le parii dichiarano di accettare & condividere specificamente e Condizion| Privacy previste nellart, 2 “Condizioni Generali” ¢ rigorlate nel sito
www.halley it - Sezione Privacy.

Amminjstratore Linico DATA
Frangesco Ciccolini

E}\ kﬁ

Halley ln§ormatica sl i Cliente (Timbro e firma)

Ai sansi @ per gl sffetti degli Artt. 1341 2 1342 det C.C. il Cliente dichiara di aver letto. preso piena conoscenza e di approvare specificamente e clausole contenute agli
articoff seguentt 2 relativi sub: Art. 1 (Dggette della Convenzione Assistenza) = in particolara | sub Ari. 1.1.3 Modalta di sregazione dei servizi di Assistenza su Weh
Service. 1.1.4 impegni di Hailey. 1.1.5 Impagni del Cliente. Art. 2 (Condizioni generall) e n particolare 1 3ub Artt. 2.1 Servizi compresi in Convenzione, 2.2 Impegni di
Halley. 2.3 Impegm del Cliente, 2.4 Obblight di riservatazza, 2.5 Yalidita della Convenzione, 2.5 Duraia della Convenzione, 2.7.1 interventi fuori orario di lavoro, 2.8
Corrispettivo 2 in paricolare gii ulteriori sub Artt. 2.8.2 Varlaziene del canone e delle condizioni della Convenzione, 2.3 3 Divieto di compensazione, 2.8.4 Ritardo o
inadempimenta, 2.9 Faturazione - racciabilita dei flussi finanziari e in particolare gif aiteriori sub Arit. 2.9.2 Fatturazione 2.9.3 Pagamente 2.9.4 Determina ed esiremi di
fatturazione. 2.10 Privacy, 2.11 Clausola risolutiva espressa e fecesso. 2.12 Sospensione der servizi, 2,13 Foro compeiente. A 3 (Servizi fuori Convenziong) e in
particalare + sub Arc. 3.1 Servizi fuori Convenzione Assistenza Weh Service. 3.2 Tariffe per intarveni. Arr, 4 («Riepilogo "Prospetto econcmico™»} della presente
Convenzione. ivi zompresi ghi allegati. Le Pari concordano reciprecamente, per motivi di mera semplificazione. di nen riportare tutte le altre rubriche degli ulteriori sub
degii articoli sopra mdicat che somportano i imitazioni e sui quali nbadiscona di aver specificamente posto aterzicne. di averli valutatl, condivisi e concordali in quanto
ciascuna clausola £ stata aggeito di puntuale tratlativa.

A nistratore Unico
?mlnlbtm r‘e Jn‘ DATA
Frangesco Diccohm
\
|
.

A

Halley Iﬁ§ormatica s Il Cliente (Timbro e firma)
VERIFICA CONVALIDA
{Responsabhile Pracesso Contralti) (Responsabile Sistema Gesticne Qualita)
Cata: 24/10/2023 Firma: Giovanna Girolami Data: 24/10:2023 Firma: Romina Crascentini

Inviare compilate e sottoscritto digitaimente (PEC: halleyinformatica@legaimail.it Mad: halley@halley it).
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