COMUNE DI CANEGRATE

CITTA METROPOLITANA DI MILANO

Sede: Via Manzoni, [ — Tel. (0331) 463811 -- Telefax (0331) 401535 .- Cod.fisc. e part.IVA 00835500158

' AREA E POLITICHE SOCIALI
DETERMINAZI(NE N. 2 Jsocta pe_ 49 FEB. 2024

OGGETTO: AGGIORNAMENTO CARTA DEI SERVIZI C.S.E. ANNO 2024 E ASILO NIDO
2024/325.

Il sottoscritto GIAN PIERO COLOMBO, Responsabile Area Cultura, Comunicazione e Politiche Sociali con
Decreto Sindacale n. 16 del 21.12.2023;

Visto il bilancio di previsione dell’esercizio finanziarle 2024/2026, approvato dal Consiglio Comunale in
data 31.01.2024 deliberazione n. 8;

Visto il PEG 2024/2026 assegnato con deliberazione G.C. n. 26 del 14.02.2024;

Visto il vigente Regolamento di Contabilita;

Dato atto che sulla presente determinazione il sottoscritto esprime parere in ordine alla regolarita ed alla
correttezza dell’azione amministrativa ai senst dellart. 147 bis I comma D.Lgs. 267/2000;

Al sensi del Regolamento che disciplina l'organizzazione ed il funzionamento degli Uffici e dei Servizi del
Comune;

PREMESSO

Che con deliberazione di Giunta Comunale n. 120 del giorno 08.08.2016 si stabilivano le modalita per le
modifiche e gli aggiornamenti delle Carte dei Servizi relative alle strutture comunali:

- CSE “La Citta del Sole”

- CSS “Stella Polare”

- Centro Ricreativo Dlurno (Estate Ragazzi)

- Asilo Nido ™1...2...3...5tella";

Che e Carte dei Servizi del C.S.E. e della C.5.S. sono state approvate con Deliberazione di Giunta Comunale
n. 20 del 02/02/2022 e aggiornate con Determinazione n. 17/SOCIA del 07.02.2023 e che si rende
necessario apportare aggiornamenti alla Carta dei Servizi C.S.E., solamente al fine di aggiornare gli allegati
relativi alle rette e al calendario delle chiusure per 'anno 2024 e apportare alcuni lievi variazioni sui tipi di
laboratorio offerti e sulla modulazione delle frequenze con particolare riferimento al tempo parziale, senza
modificazioni tariffarie;

Che la Carta dei Servizi dell’Asilo Nido viene aggiornata per I'anno educativo 2024/2025 con modifiche non
sostanziali condivise tra i Comuni che hanno conferito il servizio ad Azienda So.lLe. e che la stessa verra
ulteriormente approvata nella forma definitiva da Azienda So.l.e. a cui il servizio & affidato;

DETERMINA

1) Di aggiornare la Carta dei Servizi del C.S.E. “Citta del Sole”, dando atto che vengono modificati
solamente i contatti della struttura e gii allegati per I'anno 2023;

2) Di aggiornare la Carta dei Servizi dell’Asilo Nido “1.2..3...5tella” nelle more dell'approvazione da parte di
Azienda So.Le. a cui il servizio e affidato;

3) Didare atte che non sono necessari aggiornamenti alla Carta dei Servizi del C.5.S. “Stella Polare”.
Allegati:

- Carta dei Servizi C.S.E. “La Citta del Sole” — anno 2024 — comprensiva di n. 7 allegati
- Carta dei Servizi Asilo Nido - anno 2024/25 — comprensiva.di.n. 6 allegati
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Detﬂxinazionz

Si attesta la regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa ai sensi delfart. 147 bis 1 comma D.Lgs.
267/2000

29 FEB. 2024

H: RESPONSABILE AREA

!‘f._;“ cultura Cé;f,hiunicazio 1 e Politiche Soclali
Y ’ :

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

1| sottoscritto Segretario certifica che il presente atto & stato pubblicato all'Albo Pretotio on line di
questo Comune il giorno e vi rimarra affisso per Ia_du‘ratar.,d__i_ quindici giomni consecutivi,

Li =7 WAR, 2024
~ 7 MAR. 2024

I’ SEGRETARIO GENERALE
- Dr.ssa Teresa La Scala




Allegato alia determinezione

A8 DU 4 29 FEB, 2004

COMUNE DI CANEGRATE

Citta Metropolitana di Milano

CARTA DEI SERVIZI

ANNO 2024

CENTRO SOCIO EDUCATIVO

“LA CITTA DEL SOLE”

Via Corridoni, 8

Comune di Canegrate

Approvata dalla Giunta Comunale con proprio atto N, 20 del 02.02.2022

Aggiornata con Determinazione 17/SOC!A del %7&2??63
Aggiornata con Determlnazmne%ﬂ Secta del 2024
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PREMESSA
La Carta dei Servizl st propone di illustrare I'organizzazione Interna dal Cendro Socio Educativo “La Citta del Sole” di
Canegrate e tutti i servizi che in esso vengono offerti, al fine di garantire informazione, trasparenza e standard

adeguati di efficacia ed efficlenza delle prestazioni. Gli obiettivi che s'intendono perseguire con la Carta del Servizi
50N0;

informare gli utent, | familiar] e gli enti committenti circa I'organizzazione del Centro ed i servizi offerti;
far conoscere le prestazioni fornite e le relative tarlffe

informare circa le procedure di ammissicne e dirnissioni

informare circa la partecipazione del familiari degh utenti, la rilevazione del grado di soddisfazione,
'asposizione di eventuali reclami

D00 9

il Centro Socio Educativo “La Cittd del Sole” & un servizio diurno per persong adulte con disabilith medic-gravi.
Il Servizio, la cui titolarita & del Comune di Canegrate, & gestito in affidamento dall’ Azienda Speciale Consortile SO.LE. -
ente di diritto pubblico partecipato dal Comune - mediante affidamento diretto e si rivolge ad un bacine ¢'utenza che
abbraccla plh comuni limitrofi.

Ohblettivi
Potenzlare fe autonomie personali, promuavere azioni d mantenimento delle capacit residue, delle abilita cognitive
e del livello culkurale;
Favorire lo sviluppo della socializzazione con attivita finallzzate alla relazione e percorsi di integrazione con il territorio;
Individuare e valorizzare abilith e competenze individuali, attraverse un percorso educative & formativo, individuale e
di gruppo;
Laddove possibile, creare opportunity lavorative attraverse une specifico percorse di apprendiment, tirocini e stage
lavorativi.

Sede

La sede & suddivisa in spazi educativ per le diverse attivitd, che possono svalgersi sia in forma di piccolo gruppo, che di
grande gruppo. Inoltre sono presenti 1l locale cucing, dove si svolge anche il laboratorio di cucing, la sala da pranzo, |
servizi igienici per I'utenza, per il personale e l'ufficio. )
Per le attivitd esterne vengono utilizzate: la tensostrutiura sita In Canegrate per Iattivitd motoria e diverse altre
strutture, del territorio e non, individuate a seconda della programmazione e delle collaborazieni in atio.

Utenza
Il Servizio @ rivolto ali‘aiuto ed al sostegno di persong maggiorenn! In situazione di disabilit,

Il Centro pud accogliere un massime di 30 utent! compresentt, con situazioni di handicap psicofisico medio-grave o che
abbiana in atto patologie psichiatriche compensate.

Servizl Offerti
I Centro Socio Educativo “La Cittd del Sele” & organizzato in un unico modulo, allinterno del quale sono previstl
diversi laboratori e attivita.
La partecipazione al diversi laboratori o attivitd & personalizzata in base all’analisi degli Interessi, delle competenze,
delle difficolta 2 del bisogni di ciascun utente, utilizzando come strumento di lavoro il Piano Educativo Individualizzato.
Ad ogni laboratorio, tosi come sotto descritto, corrisponde un’area di competenze e di sviluppo, quali: area cognitiva,
delle autonomie di base, delle abilitd ed emotive-relazienale.
Di seguito degli esempl dl laboratort propostl in sede:

o LABORATORI DI ATTUALITA & INCLUSIONE: breaking news {cosa accade nel mondo) e GLOBO (come &
fatto il mondao)

o LABORATORIO DI LETTO-SCRITTURA: elaborati individuali con uso del computer, realizzazione gioralino
periodico, diarfo personale, ete.;

o LABORATORI MULTIMEDIALL: social, video e photo making,.

o LABORATORIO DI MANUALITA: hobby creative (creazione bigliett augurali, realizzazione addobbi),

manipoiazione varl materlall (creta, pasta di sale, farine e semi};

LABORATORIC MUSICALE: comunicazione sonora, karaoke e batli;

LABORATORLO di ARTETERAPIA ’

LABORATORIO SULLE EMOZION! @ RELAZIONI (Emoziontamoci, Raccontiamoci, Affettivita)

AREA LAVORO: Officina e manutenzione, cuctto {creativo, petline, e legato alle autonomie), laboratorio di

stoccaggio e pullzie presso 'Armadio solidale di Dairago
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o LABORATORIC DI CUCINA: sviluppo della conoscenza degli aliment! e realizzazione di semplicl greparati
per eventi specifici
o ATTIVITA MOTORIE: Yoga

Ed alcuni esempi di attivita proposta In esterno:

o ATTIVITA SPORTIVA: piscina, camming, volley e basket, Sport Ability etc.;

o ATTIVITA “VERDI™: creazione ¢ cura delPorte/ giardinaggio, esperlenze con LIPU etc.;

¢ PARTECIPAZIONE e INCLUSIONE a eventl ricreativi & culturali, presenza nella vita sociale del paese,
contattl e collaborazionl con agenzie educative etc, (laboratori a scuola, BIBLIOTECA..) ;

¢ GITE E VISITE GUIDATE SUL TERRITORIO

& ATTIVITA PER AUTONOMIE D} BASE: spesa, uso dei mezzi di trasporto, educazione stradale.

E inoitre & attivo lo SPORTELLG DI ASCOLTO per gli ospiti a cura degli educator! (frequenza bisettimanale} e dello
SPORTELLO PER | CAREGIVER a cura def coordinatore pedagogico.

Eventuali sogglornl di vacanza efo climatici potranno essere organizzati con il personale del CSE e/o tramite altri Enti,
in base a valutazioni specifiche, | costi relativi non sono inclusi nellza retta di frequenza,

Metodo di lavore
Gli operatori Javorano In équipe ed utilizzano specifici strumenti educativi guali 'osservazione, la progettazione
individuale e di gruppo, la programmazione, il lavore di équipe, |a documentazione e la verifica.
Il servizio & dotato di un registro presenze giornahiero degli utenti, tenuto costantemente aggiornato dagh educatori.

P.E.
Per ciascun utente viene stilato, In équipe, il Plano Educativo individualizzate afl'interno del guale sono descritti gll
obiettivl generali, le attivitd e Farea d’intervento trasversale per ogni attivit, i bisogni e le difficolta dellutente ¢ il
focus d'intervento all'interno di ogni laboratorio.
il PEI di clascun utente viene conservato nells cartella personale ed & strumento di lavoro per gli operatori; viene

presentato in sade di colloguio alinizio di ognl anno e pud esserne richlesta copls da parte di chi esercita ls tutels
della persona.

Personale
Viene garantito, attraverso Hl personale sotto indicate, il rapporte 1:5 previsto dalla DGR del 16.02.2005 n. 7/2(0763;
sono presenti:
o il coordinatore del servizio;
o educatori con titolo e/o specifica esperienza;
o personale 0.5.5;
o maestr! d’arte e tecnici di laboratorio.

Integrano, verificanc e supervisionano I'attivita degli operatori:

o Il Direttore, il Coordinatore generale e if responsabile del dipartimento pedagogico dell’Azienda 50.LE.;
o il Responsabile del Servizi Sociali, come responsabile della struttura, e l'operatore sociale del Cormnune di
Canegrate indicato come referente.

A supporto delle attivita, la struttura pud avvalersi delia collaborazione di personsle volontario selezionato, di
operatori del Servizio Civile e di tirocinanti universitari. || Coordinatore, interfaccla def Centro nef confronti del
Comune di Canagrate e dell’esterno, si occupa dell’organizzazione concreta e gestionale delle risorse complessive del
Centro.

Gli educatorl, per le loro specifiche competenze tecniche, educative, pedagogiche, di animazone, organizzative-
gestionali ed Informatiche:

o propongono, organizzano e gestiscono | diverst laboratori, stabilende con chiarezza | propri ambitl di
attivita;

o radigono in équipe e realizzano Progetti Educativi individualizzati, dopo aver valutato le potenzialits ed i
bisogni dei singoli soggetti;
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o instzurano relazioni significative con gli utenti;
o sirelazionano e confrontano costantemente con 1 colleghi di lavoro e personale esterno che collabora
nelle diverse attivita.

It personaie 0SS risponde af bisogni primari dell’'utenza, si otcupa dell'igiene 2 della cura sia deghi ospiti che degli spazi.
| maestri d’arte ed i tecnici collaborano con il Centro tenendo dei laboratori in base aile proprie competenze,
integrandosi nel lavoro d'équipe. )
La struttura promuove la partecipazione di volontari all'internc del laboratori e delie attivitd esterne.
E' competenza deil’ operatore referente del Comune di Canegrate raccogliere le disponibilita e selezionarle in funzione
delle esigenze che emergono al momento 2 della compatibilita della persona con gli utenti.
Al volontario viene richiesto un Impegno serio e costante, secondo le disponibilitd offerte e Ja massima riservaterza
nel rispetto della privacy, nel rispetto del Regolamento UE n. 2016/679 e successive norme attuative previste dal D.lgs.
n.201 del 10/08/2018. | dati relativi all'utenza da parte dellAzienda potranno essere trattati esclusivamente per
finalita collegate alla gestione del servizio,
1 familiari degh utentl non possone svolgere attivitd di volontariato allinterno della struttura nel rispetto degli spazi di
autonomia del proprio conglunto, Per familiari s'intendone ai fini della presente Carta dei Servizi:

- Iparentl di primo e secondo grado In linea retta o collaterale;

- ltutoti, Tcurator! o gl Amministratori di sostegno.

Funzionamento
Il Centro & aperto da settembre a lugho, dalle 8.30 alle 16.00, dal lunedi al venerdi. Viene osservato il calendario delle
fastivith (Natale, Pasqua, eic.}, rispettando 'apertura minima stabiita di almeno 47 settimane annuall,
La frequenza al Centro pud essere:

o atempo pieno dalle 8.30 alle 16.00;

o atempo parziale antimeridiano dalle 8.30 alie 12.30;

o atempo parziale pomeridiano dalle 12,30 alle 16.00;

o a tempo parziale misto antimeridiano ¢ pomeridiano per un minimo garantito di 15 ore e fino ad un

massima dl 20 ore settimanali.

La fruizione del pasto per i frequentanti una delle forme del temypo parziale & legato al Progetto di Vita.
Il calendaric delle aperture & chiusure per I'anno educativo corrente & allegato al presente atto e ne costituisce parte
Integrante,

Inserimanti
L'inseriments delle persane nel Centro socio educativo & subordinate a;

1. valutazione dellappropriatezze e del profilo psico-sacizle della persona candidata, eseguito da apposita
Commissione composta da esperti indicati dall’Ente gestore e dallEnte affidatario, con competenze, sociali,
pedagogiche e psicologiche;

2. nel caso tn cul it candidato presentasse problematiche assistenziali connesse alla condizione sanitaria del
medesimo, & facoltd deita Commmissione avvalarsi del parere di personale sanitario;

3. valutazione degli aspetti amministrativi e di preventivi accordl, tra FAmministrazione Comunale di Canegrate
& I'"Ente Inviante (Comune di residenza o Servizi Specialistict).

Nel verbale d’Inserimento redatto dalla Commissione vengono definiti:
o durata dellinserimento;
+ modalitd di ammissione e dimissione;
s naiura del servizi offerti e modalita di valutazione;

Il Comune determina con proprio atto la retta da applicare, sulla base della residenza dell’utente.
La richiesta di inserimento deve essere presentata ai Servizi Soclall del Comune di Canegrate da parte dell'Ente
inviante con il quala verrd successivamente definito I'appesito accordo che regola | reciproci rapportl,

Saranno altresi valutate domande di inserimento da parte di famiglie o responsabili preposti alla presa in carico delle
persone disabili (Amministratorl di Sostegno e Tutord). La richiesta di inserimento deve essere accompagnata dalla
documentazione anamnestica, sanitaria e sociale utile alla Commissione di Inserimento per inquadrare la situazione al
fine di cogliere gi elementi caratteristici della persona segnalata e poter valutare la sussistenza del pre-requisiti
necessari. Nel caso in cui la Commissione valuti che il candidato abbia i pre-requisitl necessari, ma non vi sia
disponibilith di post;, le domandie saranno in ognl caso accettate e messe in Jista d'attesa secondo I'ordine d’arrivo,
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Nel caso vi sia la disponibilita di posti per nuovi inserimenti, viene avviato un iter che prevede:

¢ un primo incontro tra operatori del Servizio inviante e il Coordinatore della strutturs;

s collogui tra la Commissione di Inserimento, il soggetto e i familiar, individuaimente efo congiuntamente;

+ n caso di esito positivo della valutazione del soggetto, si procede a giorate di prova presso i centro, previa
autorizzazione del referente del Comune di Canegrate;

» valutazione del perioda dl prova da parte dell’équipe educativa e del Coordinatore del servizio;

& comunicazione dell'esito definitivo — positivo o negative — alla domanda d'inserimento al Comune di
Canegrate, che provvedera a comunicarlo all’ Ente Inviante e restituziene all'utente ed alfa famiglia;

o sottoscrizione di un Contratto d'ingresso:

®  dopo un mese dall'inserimanto stesura della scheda di osservazione da parte dell'équipe educativa e
condivislone con la famiglia;

*  antro 3 masi dall'inserimento stasura del Progetto Educativo Individualizzato

L'inserimanto del soggetti presso il Centro & subordinate a preventivi accordi, anche di carattere amministrativo, tra
I"Amministrazione Comunale di Canegrate e Il richiedents, per guanto concerne le modalitd di ammissione/dimissione,
il tipo di frequenza, la retta.

Dimissioni
Nel caso In cul I'esperienza di un ospite presso it Centro Socio educativo dovasse concludersi, ad esempio per una
modifica del progetto educativo o per il peggioramento dello stato di salute psico-fisico dell’'utente, tale da essere
fonte di gravi difficoltd per il soggetto stesso e per la vita degh aliri ospiti, il Comune — previa valutazione della
Commissione di cui allarticolo precedente - verificata I'impossibilitd sperimentata delia rimozione delle difficoltd
sopraggiunte, ne propone le dimissioni concordando con l'nviante le modalitd ed i tempi.
1 eslto del percarso valutativo che conduce alla dimissione @ verbalizzato dalla medesima Commissione prevista per la
valutazione dellidoneity all'inserimento, La Commissione stassa, nal verbalizzare ta dimissione, indichera al referente
dell’'utente e/o altente inviante le possibili soluzioni alternative e accomgpagnera 'utente e i suoi referenti nella
stesura di un nuove progetto a fronte delle espertenze acquisite.
ente inviznte pud richiedere direttamente le dimissioni dell'utente, fatte salve le condizioni previste all'interno
dell*accordo, presentando richiesta scritta ali’officio Servizi Sociali del Comune di Canegrate con indicazione di una
data precisa.

Diritti

L'utente ha il diritto di partecipare alle diverse attivita proposte dal Centro in base alle proprie esigenze e capacitd
personali, in relazione al Progetto Educativo Individualizzato stilato annualmente.
L'utente ha 1 diritto di essere seguito con premura ed attenzione nel rispetto della dignith umana, con il rapporto
educativo stabilito dalla DGR del 16.02.2005 n. 7/20763.
L'utente ha I} diritto dl ottenare che i dati relativi alla propria persona e ad ogni altra circostanza che lo riguarda
rimangano riservati e adeguatamente custoditl.
{‘utente ha il diritto alla sicurezza, nelle ore di frequenza del Centro, ad una copertura assicurativa e ad essere
salvaguardato e protetto in caso di emergenza e di pericolo,

Doverd
utente e la sua famiglia hanno il dovere di attenersi alle regole della struttura.
L'utente ha il dovere di rispettare il personale. L'utente, la sua famiglia ¢/o 'ente inviante hanna 1! dovere di assolvere
al pagamenti della retta mensile nel tempi indicati,

Retia

La retia mensile di frequenza, determinata dat Cormune di Canegrate, con deliberazione di Giunta Comunate n. 122 del
29.07.2013 & parl a:

¢ Euro 750,00 per il tempo pieno;
o Euro 479,00 per il part-time.

La retta non include gli eventuall soggiomi di vacanza e/ climatici, le gite straordinaria ed i costo del pasto
Annualmente la retta viene adeguata in base allincramento ISTAT, fatta salva la facoltd per PAmministrazione
comunale di rivederne la determinazione.



Per i residentl nel Comune di Canegrate la Glunta Comunale ha stabilito, con Deliberazione n. 91 del 15.05.2017, ii
passaggio dal tradizicnale metodo delle fasce sociali at metodo di caleolo della contribuzione dell'utenza secondo il
metodo della progressiona lineare, in linea con le indicazioni det nucvo Regolamento 1SEE d’Ambito, In vigore dal 1°
settembre 2017,

In conseguenza ditale atto, la retta di clascun utente viene determinata come da allegata Tabella.

Nel caso non venisse prasentata la prescritta documentazione ISEE sard applicata la quota massima,

Le modalita per Vacquisto e il pagamento del ticket pasto, nonché il sue importo, vengono comunicate agli utentt a
cura del Comune di Canegrate.

Pubblicizzazione del servizio
La pubblicizzazione del servizio avverrd tramite annunci e informative disponibili presso il sito web del Comune di
Canegrate: www.comune.canegrate.mi.it e sul sito dell’ Azienda Speciale Consortile SO.LE.: www.ascsole.it
Possono anche preveders! la partecipazione ad eventi del territorlo, attraverso modalita di velta in volta individuate
ed altre Iniziative finalizzate a valorizzare {'attivitd del Centro.

Qualita
Controllare la qualith fornita dal Centro significa spostare Yatienzione dalla semplice verifica del servizio erogato, per
concentrarla sull’organizzaziong e sui processi che stanno a monte del servizio stesso. In altre parole, si tratta di
ricercare il miglioramento della qualita del lavoro attraversc una precisa metodologia codificata (standardizzata), in
modo da ridurre al minimo i difetti ¢ i disservizi e assicurare cos! la plena soddisfazione degli utenti.
Gli indicatort che nel Centro vengono conslderati in questo controlle qualitativo sono i seguenti:

o indicatori gestionali e strutturali, riferiti alle risorse umane (aumero di educatori, tecnici, personale di
supporio, ecc.), alla valutazione del'adeguatezza della struttura {organizzazione degli spazi, assenza di
barriere architettoniche) e alla disponibilita di attrezzature e sussidi;

o indlicatori procedurali, intesi come una metodologia standardizzate; a questo livello sono da considerare
la qualita dei rapport] istituzionali fra il Centro e i soggetti esterni, la stesura di prassi oparative inerenti i
rapporti con 'esterno, fa definizione di una metodologla d) lavoro interna riferita alla programmazione,
progettazione, realizzazione degh intervent e wverifica e da predisposizione della modulistica
standardizzata;

o indicatori di risultato, che non riguardano soltanto il livello di raggiungimento degli obiettivi indicatt nel
PEL, ma anche I'analisi dellintegrazione nel contesto sociale;

o indicatori di soddisfazione di coloro che direttamente o indiretfamente fruiscono del Servizio, in primo
luogo utenti e famiglia.

Facendo riferimento agll indicatori evidenziatl, sono predispostl strumentl (ad esempio guestionarl e grighe di
rilevazione), attraverso i quali controllare annualmente la qualita del Servizio, con il coinvolgimento degli operatori,
dagh utenti, delie famiglie & delle varie figure del territorio che Interagiscono a varie titolo con il Centro,

Partedipazione delle famiglie
Il colnvelgimento delle famiglie nella programmazione e gestione delle varle atiivita ed iniziative del Centro &
assleurato mediante la costituzione dei seguenti organismi:

o [FAssembiea dei familiar);
o Il Consiglie di rappresentanza del famillari.

la composizione, | compit] e le modalitd di funzionamento sono disciplinate da un apposite regolamenta dehominato
“Modalltd e criteri per la partecipazione ¢ la rappresentanza del familiari degli utenti del C.S.E. La Cittd del sole”.

Reclami
il Centro tiene in grande considerazione la percezione che I'utente e la sua famiglia hanno della qualith dei servizi
erogati et & costantemente attento a rilevare ogni forma di insoddisfazione manifestata o di contestazione esposta.
Tutti gli operatori del Centro, gualungue sia 1l ruole ricoperto alf'interno della organizzazione, siimpegnano a cogliere
ie manifestazioni di disagio soprattutto ne! cast in cut 'utente nen sia In grado di presentare formalmente reclamo,
D regola la contestazione deve essere risolta rapidamente e il reclamante ha il dirltto di essere informato delle
decisioni prese e delie azioni svolte per la risoluzione del reclamo. Se il reclamo non ha possibilith di risoluzione né
immadiata né futura, perché per sua natura indipendente dalle capacita di risoluzione dell’Ente, il reclamante deve
esserne ugualmente informate. Le modalith previste per esporre formale reclamo seno:
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o richiesta di colloguic con il Coordinatore del Centro, il Responsahite del Dipartimento pedagogico e il
Direttore dell’Azienda SC.LE.;

o richiesta di colloquio con il referente del Servizio Sociale indicato dal Comune di Canegrate 1
Responsabile del Servizio Sociale del Comune di Canagrate;

o reclamo scritto rivolto all'Ente responsabile della struttura (Comune di Canegrate) e/o ente affidatario.

1. modulo direclamo

guestionario sulla soddisfazione degh utent

guestlonario sulla soddlstazione dei familiart

guestionario sulla soddisfazlone deglh operatori

calendario chiusure

metodo calcolo rette residenti a carico del comune

"Modalita e criteri per la partecipazione e la rappresentanza dei familiarl degll utentl del C.5.E. La Citta dei
sola”

La presente Carta del Servizi & stata redatta ai sensi della DGR del 16.02.2005 n, 7/20763.

L

INDIRIZZIUTILI

Centro Socio Educativo “La Citta del Sole”
Via Corridoni, 8 — 20039 Canegrate (M)
Telefono 0331/917025

Cellulare 333/6141494

Riferimenti Azienda So.le

Via XX Settermbre, 30~ 20025 Legnano (M)

E-mail areadisabilita@®ascsole.it

PEC: aziendasole@legalmall it

Sito internet: www.ascsole.it

Telefono! 0331/1816161 {Direzione Generale)
0331/1816356 (Responsahile Dipartimento)
333/6118221 {Coordinatore Pedagogico)

Riferimentl Comung di Canegrate
Via Manzoni, 1 - 20039 Canegrate {MI)

E-mall sociali.ufficio@comune.canegrate.mi.it (Amministrativo)
assistentisoclali@comune.canegrate.mbit (Ecducativo)

PEC: comune.canegrate@pec.regione.lombardia.it

Sito internet: www.comune.canegrate. mhit

Telafono 0331/463843 {Amministrativo)

0331/463846 {aducatrice)



ALLEGATO N. 1:  Modulo di reclamo CSE “La Citta del Sole”

Per migliorare i servizi forniti dal Centro Socio Educativo “La Cittd del Sole”, & possibile
utilizzare il presente modulo per esprimere il Vostro reclamo.

Segnalazione del Signor / della Signora:

Descrizione del problema:

Data Firma




ALLEGATO N. 2:  Questionario sulla soddisfazione deali utenti del CSE “La Cittd del Sole”

Moito Abbastanza Non molto No, per niente

Ti piace questo
Centro

Ti piacciono le
attivita proposte

Ti piacciono le
uscite

Ti sentd
coinvolta nelle
attivita

Vai d'accordo
con | compagni

Gli educatori ti
ascoltano e t
aiutano quando
hai bisogno

Ti piace il cibo
che consumi

o CONSIGLIERESTI AD UN TUQ AMICO DI FREQUENTARE QUESTO
CENTRO?

Gi No

« LA COSA CHE PIU’ NON TI PIACE E”




» LA COSA CHE PIU’ TI PIACE E":

+ VORREFI:

Data

Firma




ALLEGATO N. 3:  Questionario sulla soddisfazione dei familiari degli utenti del CSE “ia
Citta del Sole”

Il questionaric & rivolto ai familiari degli utenti, ovvero a chi ne esercita la tutela.
La/Vi preghiamo di rispondere alle domande per aiutarci a migliorare il servizio offerto.

Tale questionario dovra essere riconsegnato, compilato in forma anonima, entro il

depositandolo in busta chiusa nella cassetta postale del

Centro.

Segnare con una X il quadratino corrispondente alla risposta prescelta.

GRADG DI PARENTELA:

Padre Madre Altro



Rispetto alle
esperienze
vissute dal

Suo familiare

al Centro, cosa
pensa riguardo
a:

Molio
" soddisfatto

Soddisfatto

Insoddisfatto

Molto
insoddisfatto

Le procedure per
l'inserimento
(iter, templ
d'attesa,..)

La semplicita
coh CUi Si accede
alla Centro
(sede, reperibilita
telefonica,
ricevere
informazioni)

La tempestivita
nell’avere
risposte

I tempi di attesa
per avere un
colloquia col
personale

La
comunicazione
tra Servizio e
famiglia

Il rispetto delia
riservatezza

L'organizzaziona
del Centro

Le athivita
proposte

La pulizia,
ligiene e la
funzionalita degli
ambienti




Rispetto alie
asperienze
vissute dal

Suo familiare

al Centro, cosa
pensa riguardo
a:

Molto
soddisfatto

Soddisfatto

Insoddisfatto

Moito
insoddisfatto

La qualita dei
pasti

Lattenzione
dimostrata dagli
operatori ai
bisogni personali
di ciascun ospite

La disponibilita e
I'atterizione
dimostrata dagli
operatori nei
confronti dei
familiari

La
professionalité
del personale

Le autonomie e
la crescita
raggiunte sinc
ad ora dal 5uo
familiare




ALLEGATO N. 4:  Questionario sulla soddisfazione degli operatori del CSE “La Citta del

Sole”

Di seguito Le chiediamo di esprimere, barrando con una X, una valutazione in merito al
lavoro da Lei svolto alfinterno dell'organizzazione.

Quanto &
soddisfatto
relativamente a:

Moito
soddisfatto

Soddisfatto

Insoddisfatto

Molto
insoddisfatto

I lavoro nel  suo
complesso

La crescita
formativo/professionale
a Lei conseantita in
questa organizzazione

l/autonomia
decisionale di cui Lei
gode

Ii riconoscimento da
parte dei Suoi superiori
del lavoro da Lei svolto

L'ambiente fisico di
lavoro (sicurezza,
comodita,...)

Ii Suo stipendio

L'organizzazione
dellorario di lavoro

1l rapporto con |
superiori

I rapporto con i
colleghi

La disponibilita di
risorse per svolgere al
meglio il proprio lavoro




Quanto &
soddisfatto
relativamente a;

Molto
soddisfatto

Soddisfatto

Insoddisfatto

Moito
insoddisfatio

Lutilit e la valenza del
Suo contributo per i
beneficiari del servizio

La creativita e la
varieta del lavoro da
L et svolto

Il rapporto con gli
utenti del Centro
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METODO DI CALCOLO
Tariffe per 'accesso a servizi e prestazioni sociali

Metodo di calcolo: progressione lineare. Come da Regolamento ISEE approvato con
Deliberazione di CC n. 11 in data 18.04.2016

Prevede la determinazione, per ogni servizio, dei seguenti parametri:

ISEE MINIMO '

ISEE MASSIMO

TARIFFA MINIMA

TARIFFA MASSIMA

Formaula di calecolo:

tariffa minima + (isee richiedents — isee iniziale) x {(tariffa massima — tariffa minima)
(isee finale ~ isee inlziale)

CENTRO SOCIO- EDUCATIVO, CENTRO DIURNO DISABILI, SERVIZIO FORMAZIONE
ALL'AUTONOMIA, SERVIZI ANALOGH! (TIROCINI SOCIALIZZANTI, ETC.) ~ ARTT.
63, 64, 65 REGOLAMENTO ISEE

interventi isse minimo /|Quota compartecipazione
massimo minima/massima mensile

Servizi diumi semi-residenziali
a carattere sociale o socio-
sanitario per persone disabili

- frequenza iempo pieno finoa € 3.000 € 100,00
»>10.000 .150% costo retta (€ 750)
- frequenza part time fino a € 3,000 € 60,00
>10.000 50% costo retta (€ 479)
Interventi  diurni  in  favore | Per tutli Costo pasto applicato dalla struttura
mincrenni _\frequentata

tntroduzione di contribuzione dall'utenza per altri servizi, precedentemente non sottopost
a tale regime, ai sensi del vigente Regolamento ISEE
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MOBDALITA E CRITER! PER LA PARTECIPAZIONE E LA RAPPRESENTANZA DEI FAMILIARI DEGLI UTENTI DEL
CSE “LA CITTA DEL SOLE”

Premessa:

If Centre Socio Educativo CSE denominato “La Citta del Sole” & un servizio diurno che, attraverso la presa in
carico globale della persona e l'attivazione di percorsi individualizzati, ha come obiettivo primario
mantenere e rafforzare le abilitd. $i occupa dei bisogni fondamentali (alimentazione, cura fisica, etc.) e
secondari (socializzazione, gioco, etc.) dei propri utenti. Tali servizi sono guidati dalla volonta di superare
Fapproccio assistenziale all'utente e favorire il suo inserimento in una pit vasta rete sociale. Considerato
che un aspetio fondamentale all'interno del CSE & la collaborazione con i familiari degli utenti, i presente
regolamento ha lo scopo di condividere le modalita di partecipazione degli stessi,

It C.5.E. “Citta del Sole” & gestito dal Comune di Canegrate, che pud affidarne nel tempo la conduzione a
ente terzo. Codesto eventuale “ente terzo” & denominato nel seguito dell’atto “ente conduttore”.

La partecipazione alla vita del CSE & assicurata mediante la costituzione di due appositi organismi:

1) Assemblea dei familiari
2} Consiglio di Rappresentanza dei familiari

Art. 1 - UASSEMBLEA DEI FAMILIARE: SCOPI E FUNZIONI

L'Assemblea dei familiari & 'organo di partecipazione attraverso cui i familiari concorrong, con le modalita
di seguito indicate, alla vita del CSE, formulando osservazioni e proponendo iniziative e suggerimenti.
L'Assemblea dei famillari ha lo scopo di:
s @assere luogo di scambio di idee e di esperienze, al fine di un reciproco aiuto sui problemi tegati
all'educazione degh ospiti del CSE
s sostenere, in un quadro di collaborazione e di partecipazione, i programmi operativi dell'equipe del
Centro, in special modo ove |'apporto dei familiari pud risuitare necessario ed efficace
e ampliare le conoscenze & le competenze delle famiglie
e favorire la collaborazione con associazioni, enti pubblici o privat

Art. 2 - L'ASSEMBLEA DEI FAMILIAR!: PARTECIPANTI

All'Assemblea hanno facoltd di partecipare tutti | familiari dei frequentanti il CSE. Al'Assemblea possono
essere invitati, come elementi esterni:

e unReferente dellEnte Gestore;
¢ un Referente deil’Ente conduttore quando diverso dall Ente gesiore;
+ altri soggetti in relazione alle tematiche all' ordine del giorno.
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Per familiari si intendono al fini del presente Regolamento:

» iparenti di primo e secondo grado in linea retta o collaterale
s itutori, i curatori o gli Amministratori di sostegnao.

Art. 3 -~ FUNZIONAMENTO DELL'ASSEMBLEA
L'Assemblea & convocata e presieduta dal Presidente del Consiglic di Rappresentanza, ai sensi del
successivo art.6, su sua iniziativa o su impuiso di familiari che rappresentino almeno 5 utenti o su impulso
del Referente dell’Ente Gestore o dell’Ente Conduttore. La prima convocazione viene effettuata dall’Ente
gestore.

La convocazione, indicante ordine del Giorno data ora e luogo di convocazione, deve essere effettuata con
un anticipo di almeno dieci giorni lavorativi dalla data di fissazione e pud avvenire anche attraverso le vie
brevi (telefono, mail etc.) sempreché tale modalita assicuri la pill ampia partecipazione. Della convocazione
deve essere anche data notizia atiraverso specifica affissione sulla bacheca del Centro.

L'Assemblea dei Familiari si riunisce almeno tre volte durante I'anno educativo, di norma presso it CSE,
compatibilmente con gll impegni previsti dal calendario delle attivith del Centro.

L'Assemblea In sede consultiva & validamente costituita con la presenza di almeno 5 familiari che
rappresentine altrettanti utenti. In sede deliberativa & invece richiesto un numero di partecipanti che
rappresenti la meta plit uno degli utenti del Centro. In caso di votazioni ha diritto al voto uno solo del
partecipanti in rappresentanza di clascun utente. Non & ammessa alcuna votazione per delega.

Le deliberazioni dell’assemblea debbono essere formalizzate con un sintetico verbale.

Art. 4 L CONSIGUO D RAPPRESENTANZA DE! FAMILIARI

Per facilitare I'operativitd deill’Assemblea e i rapporti tra familiari - Fnte gestore - Ente conduttore,
FAssemblea elegge un proprio Consiglio di rappresentanza, formato da 3 a 5 familiari, scelti tra quelli aventi
diritto a partecipare all'Assemblea,

Il Consiglio — quale organo esecutivo dell'Assemblea - coniribuisce alla promozione della partecipazione
delle famiglie e del territorio alla vita del CSE. Tra i vari compiti del Consiglio si annotano:

rappresentare le istanze dell'Assemblea alle Istituzioni territoriali (Comune, Ente conduttore, ecc.);
svolgere una funzione di portavoce di bisogni, osservazioni e proposte dei familiari frequentanti il
CSE;

® proporre attivita ed iniziative inerenti il Centro Socio Educativo.
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Art. b~ COSTITUZIONE DEL CONSIGLIO DI RAPPRESENTANZA E DURATA
Uelezione del Consiglio avviene in Assemblea. I’Assemblea che elegge i rappresentanti & validamente
costituita solo se raggiunto il quorum deliberativo dei familiari che rappresentine la meta pill uno degli

aventi diritto.

| rappresentanti eletti rimarranno in carica per due anni, ¢ comunque fino alle elezioni dei nuovi
rappresentantl, e non potranno eccedere il limite dei 2 mandati consecutivi,

Isingoli rappresentanti cessano dall'incarico e vengono sostituiti nei seguenti casi:

o perscadenza del mandato

» per dimissioni volontarie

* per motivata decisione da parte dell’Assemblea.

Art. 6 - IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DI RAPPRESENTANZA
il Consiglio elegge al suo interno un Presidente, che convoca il Consiglio stesso e I'Assemblea e ne organizza
Pattivita,
Art. 7 RIUNIONE CON IE CONSIGLIO Di RAPPRESENTANZA DEI FAMILIAR!

il Consiglio di rappresentanza ha facoltd di richiedere incontri periodici con il Coordinatore del servizio o
altri soggetti facenti capo all'Ente conduttore, se diverso dall'Ente gestore. Ha facoltd inaltre di chiedere
incontri periodici con PEnte gestore o — quando necessario — programmare incontri congiunti,
Di norma, per ogni riunione & redatto apposito sintetico verbaie, recante le proposte o le osservaziont
emerse, che deve essere reso pubblico mediante affissione alla bacheca del CSE e condiviso con i familiari

dei frequentanti il CSE con le modalita che "assemblea riterra pit opportune.

Presso la sede del CSE devono essere conservati tutti | verbali delle riunioni.
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CARTA DEI SERVIZI DEI NIDI AZIENDALI
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ASILO NIDO “UN.DUE..TRE...STELLA”
CANEGRATE

ASILO NIDO “ABRACADABRA”
DAIRAGO

ASILO NIDO “EMANUELA SETTI CARRARO DALLA CHIESA”
PARABIAGO

Comune ¢li Canegrate Comune di Dairago Citta di Parabiago
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PARTE PRIMA

1. MISSION

L'elaborazione della Carta del servizi dei nidi aziendali nasce dall’esigenza di migliorare Vinformazione su un
servizio strategico per le famiglie.

Il Nido & un servizio socio educativo di interesse pubblico che si pone Fobiettivo di predisporre un ambiente
idoneo 3 favorire ed incentivare la soclalizzazione e la crescita cognitiva d emotiva del bambine, nel rispetto
dei suoi ritmi personali di sviluppo e dei suci bisogni emotivo-affattivi,

Il nido, quindi, & un luogo dove si vive, si gioca, si cresce, nell’interazione significativa con altri bambini ed
adult: il suo senso pill profondo, infatti & Yessere luogo di relazioni.

Il nucleo centrale del lavoro del nido risiede proprio nella capacita di consentive al bambine dl sviluppare
fegami significativi oltre quelli familiari, che gli garantiranno una base sicura per a costruzione del sé, delle
proprie competenze e degli apprendimenti futuri. Aifinché guesto accada, il nide si pone come luogo di
accoglienza del bambino, protagonista e co-costruttore del progetto a lui rivolio e delle sue relazioni familiari.

Le Araministrazieni Comunali si sono pronunciate per una politica di forte attenzione ai Servizi per la Prima
Infanzia, soprattuito per quelli rivolti ai bambini dai 3 mesi sino al 3 anni. Tale politica si & concretizzata in un
eccezionale sforzo finanziario ed organizzativo, tendente & creare nuovi servizl idonel a dare una risposta
fortemente significativa anche quantitativamente.

infatti, le sempre pil pressanti richieste df Servizl per la Prima Infanzia non sono dettate unicamente dalle
nucve esigenze di organizzazione familiare, ma st deve senz’aftro pensare ad un nuovo atteggiamento nei
cenfrontl di un servizio di tipo “educative” e non solo sociale,

in tal senso anche IAzienda Sociale del Legnanese So.Le. ha recepito tali indicaziond, seguendo la medesima
direzione. | Nidi aziendali si integrano con le diverse agenzie educative e i Servizl del territorio.

2. DESTINATARI

Possono frequentare il nido prioritariamente tutte le bambine e i bambini residenti nei Comuni in cui i nidi
sono situati, in eta compresa tra | 3 e i 36 mesi, senza alcuna distinzione di sesso, diversa abilitd, lingua,

nazionalitd, etnia, religione, condizione economica e sociale e comunque fino alla conclusione dellanno
educativo.

Per favorire la piena integrazione, i nidi propongono azioni specifiche e mirate per Finserimento del bambini
& tlelle bambine diversamente abili ¢fo In situazionl di disagio socio-culturale, in collaborazione con i servizi
territoriali di competenza,

E possibite la presentazione delle domande di iscrizione anche da parte di famiglie non residenti nei Comuni
in cui i nidi sono situatl.

L.e domande dei bambini non residenti verranno accolte solo ad esaurimento della lista di attesa redatta dal
singolo Comune.



3. NORMATIVA Di RIFERIMENTO

- Costituzione - artt. 3, 33, 34;

- Legge n. 3/2008; ]

- legge 7.8.1990, n’ 241 e successive modificazioni ed integrazionl, “Nuove norme in materia di
procedimento amministrativo e diritto d’accesso ai documenti amministrativi;

- D.Lgs. 65/2017 che ha istituite Il Sistema integrato di educazione e istruzione dagli zero ai sei anni;

- D.P.R. 27.6.1992, n’ 352 “Regolamento per la disciplina delle modality di esercizio e dei casi di
esclusione del diritto d’accesso ai documenti amministrativi’;

- D.P.CML 27.1.1884, “Principi sull erogazione dei servizi pubblici”;

- D.P.C.M. 7.6.1995, “Schema generale di riferimento della Carta dei servizi scolasticl”;

- D.G.R. n, 20588 dell’11 febbraio 2005 “definizione del requisiti minimi strutturali e organizzativi di
auterizzazione al funzionamento dei servizi sociali per Is prima infanzia”

- D.G.R. N. 20943/05;

- D.G.R.13 giugno 2008, n. 7433 “Definizione dei requisiti minimi per il funzionamento delle unita
d'offerta sociale”;

- D.G.R, 15 febbraio 2010 n. 1254 “Prime indicazioni operative in ordine a esercizlo e accreditamento
delle unita di offarta sociale”;

- D.G.R. 13.09.2013, n. 471 "Approvazione delle linee guida - modello omogeneo sovra distrettuale

A.5.L. Milano 1. Requisitl di Accreditamento Sociale Area Materno Infantile e del modellc emogeneo
sovra distrettuale A.S.L. Milano 1 - Requisiti di accreditamento sociale centro soctn educative;
- DELIBERAZIONE del Direttore Generale dello Direzione Soclale di Regione Lombardia del
22.12.2015, n. 824 - Stipula intesa operativa 2015/2016 per attuazione della LR, n. 3/08 tra i
Comuni degli ambiti territoriall di Abbiategrasso, Castano Primo, Corsico, Garbagnate, Legnano,
Magenta, Rho e I'AS.L Milano 1. Approvazione Linee guida modello orogenea sovra distretiuale
ASL Milano 1 — Requisiti di accreditamento sociale ~ Asili nide e Modelio omogeneo sowra
distrettuale AS.L. Milano 1 —~ Requisiti di accreditamento centro socioeducativo e contestuale
recepimento del finanziamento regionale ex DDGESSVPO n. 12674 del 23.12.2014;

- DGR 9.03.2020), N, X1/2929 “Revisione e aggiornamento dei requlsiti per Fesecuzione degli asili nido:
modifica defla D.R.G. 11 febbraio 1005, n. 20588. Determinazion!”;

- DGR 27.11.2023, N. X11/1428 "Definizione dei criteri di accreditamento per i servizi educativi per la
prima infanzia — (a seguito dl parere della commissione consiliare).

4. PRINCIP! FONDAMENTALI DELL'EROGAZIONE DEL SERVIZIO

~ DIRITTO D’ACCESSC: | nidi aziendali sono aperti a tutti i residenti dei Comuni in cui sono situati, nel
rispetto dell'identitd individuale, senza distinzioni di sesso, di diversa abilith, nazionality, etnia,
refigione e condizione economica. '

- RIRITTO D4 SCELTA: I'Azienda, per i Comunt di Parabiago e Dairago, con procedure trasparenti,
definisce | criteri d'accesso, mentre par il Comune di Canegrate si dovra far riferimento alle norme
di accesso dallo stesso definite. Le Amministrazioni Comunali conferenti stabiliscono le condizioni
di partecipazione degli utenti al costo del servizia,

informazioni, di esprimere i propri suggerimenti e valutazioni in merito al servizio vicevuto.

In merito ai tempi di risposta si rimanda alle norme sull’accesseo ai procedimenti amministrativi.

| nidi aziendali perseguono i propri finf istituzionali avvalendosi della partecipazione dei genitori,
attraverso 'assemblea delle famiglie e altri moment di incontro.

- CONTINUITA: Ferogazione del servizio awiene rispettando il calendario annuale predisposto
dalf' Azienda. Eventuali interruzioni, dovute a causa di forza maggiore, saranno tempestivamente
comunicate all’'utenza, unitamente alla motivazione, nei seguenti modk:

« affissione di cartelti sulla bacheca del nido,



» comunicazioni dirette alle famiglie tramite mail/telefono/applicativa (Easy nido).
LU'eventuale adesione del personale agli scioperi indettl dalle confederazioni sindacall di
appartenenza, sard comunicata alle famiglie degli utent! nel rispatto della normativa vigente,

- EFFICIENZA ED EFFICACIA: | servizi educativi pubblici o convenzionati con il pubblico, cui § nostri nidi
fanno riferimento, Improntano la propria azione ai principi generall di efficienza ed efficacia che
ispiranc Fattivita della Pubblica Amministrazione,

~ EGUAGLIANZA ED IMPARZIALITA: gli operatori dei servizi educativi e dei nidi ispirano i loro
comportamenti a criteri di obiettivita ed imparzialita,

- CORTESIA E DISPONIBILITA: I'Azienda si impegna ad adoperarsi affinché il comportamento degli
operator! dei setvizi sia ispirato a gentilezza e disponibilith, auspicando una proficua collaborazione
con gli utenti, tale da agevolare la corretta erogazione del servizio,

- CHIAREZZA ED IDENTIFICABILITA: nei rapporti, con gli utenti gli operatoti del servizio sone impegnati
ad utllizzare un linguaggio semplice e comprensibiie, ponendo particolare cura alla spiegazione dei
termini sanltari e pedagogici.

- DISPONIBILITA ALLINTEGRAZIONE: i Responsablli aziendali e | Coordinatori garantiscono
I'integrazione con le diverse agenzie del territorio e partecipano a momenti di confronto promossi
dall’ Ambito territoriale,

5. ILSOGGETTO GESTORE — NUMERI UTIL

- Denominazione: AZIENDA SQCIALE DEL LEGNANESE SO.LE. ~ AZIENDA SPECIALE CONSORTILE
- Codice fiscale: 92049320150

- Partiva IVA: 08868510960

- Sede legale: Piazza San Magno, 9— 20025 LEGNANO |

- Sede operativa: Via XX Settembre, 30 ~ 20025 LEGNANO

- Sito internei: www.ascsole,it

- PEC: aziendascle@pec.ascsole.it

- Telefono: 0331 - 1810117

- RAPPRESENTANTE LEGALE AZIENDALE: PRESIDENTE DEL C.D.A, ~ prof.ssa Donata Nebuloni

Nido Parablago: 0331/491834

Mido Dairago: 331 23 35 068

Nido di Canegraie: 334 1059508

Coordinatrice nidi di Parabiago e Dairago: dr.ssa Barbara Glussani -342 8624653
Coordinatrice nido di Canegrate: dr.ssg Silvia Fumagalli 333 6119635

¢ Azienda So.le. - Amministrazione: 0331 18 10 354 - 0331 18 10125; mail: nidi@ascsole.it

O 0 0 0 ¢

Il nido "UN.DUE..TRE...STELLA" di Canegrate & autorizzato ad accogliere un numero massimo di 29 bambini
con la possibilita, prevista dalla normativa regionale, di un Incremento pari al 20%.

Il nido “ABRACADABRA” di Dairago & autorizzato attualmente ad accogliere un nurnero massimo di 12
bambini con un incremento, previsio dalla normativa regionale, del 209%. Al momento, pertanto, il nido
accoglie n,14 bambini.

Il nido “EMANUELA SETTI CARRARC DALLA CHIESA” di Parabiago & autorizzato ad accogliere un numero
massimo di 60 bambini con unincremento, previsto dalla normativa regionale, del 20%. Attuslmente accoglle
n.72 bambini.

Nei nidi di Canegrate, Dairago, Parabiago verranno garantiti i rapporti educativi definiti nel nuovi criter di
accreditamento adottati dal’Ambito Alto Milanese prima dell’avvio dell’anno educativo 2024-2025, nel
rispetto dei criteri dettati dalla DGR 1428 del 27/11/2023,



E previsto, invece, il rapporto educativo di 1 educatore ogni 10 bambini per le fasce orarie 7.30-6.00 e 16.00-
13.00, con compresenza assicurata anche da:

~ ausiliarie addette al nido che devono garantire ls permanenza all'interno degli spazi autorizzati;
- persone in stage/tirocinio formativo curriculare o extracurriculare, secondo quanto previste dalle
norme nazionali e regionali;

- volontari, secondo quante previsto dalla DGR X/7633 del 28.12.2019, In possesso dei titoli di studio
previsti dagli standard di esercizio.

L'organizzazione interna del nido prevede una divisione del bambini in gruppi, creati utilizzando | critert della
stabilita delle relazioni, della tendenziale omogeneitd dell'etd e del numero dei bambin.

La possibilita di interagire in piccoli grupp! @ decisiva per garantire un clima sereno & una organizzazione della
giornata educativa, che consenta di medulare comunicazioni e relazioni fortemente individualizzate,

In particolare, sono previsti tre gruppi, divisi per fasce d'etd, con possibilith, per i bambini che compiono 1 tre
anni a partire dal mese di gennaio di concludere I'anno educativo in corso;

- plceoll: indicativamente dal 3 al 12 mesi
- medi: indicativamente dal 12 ai 24 mest
-« grandl indicativamente da 24 a 36 mesi.

Tali gruppi s1 rapportano tra di loro In modo aperto e flessibile, cosl da consentire attivita di piccolo e grande
gruppo o interventi individualizzati.

£ garantito Yinserimento nei Nidi ai bambini con disabilitd certificata, ai sensl deif’art. 12, comma 1, della
Legge n. 104/1992; ovvero dalla Commissione Sanitaria per I'accertamento degli stati di invalidita civile, delle
condizioni visive e del sordomutismo.

Su valutazione della UONPIA pud essere declsa la permanenza per un ulteriore anno educativo {fermo} di un
bambino inserito al nido, fatto salvo Il pagamento della retta e Fesclusione dalie misure “bonus nide” e “nidi
gratis”.

*> Per | Nidi di Dalrago e Parabiago, in meriio alle ammissioni e rinunce, si osserva guanto segue:

- bambinl, una volta ammaessi, hanno diritto di frequentare il nido sino al terzo anno di etd e comunque
sino alla conclusione dell’ anno educativo, presentando domanda di riconferma.

- La famiglia pud, in qualsiasi momento, rinunciare al posto, presentandg per iscritto le dimissioni al
Coordinatore del servizic e all'Ufficio amministrativo dell’ Azienda, previo preavviso di 10 glorni
lavorativi. Resta inteso che, in caso di mancato preavviso, Azienda procederd ad emettere fattura per
Vintera retta.

- La mancata frequenza non comunicata, che si protragga oltre 1 10 giorni lavorativi, dara luogo,
espietati gli opportuni accertamenti, al provwedimento di sostituzione con altro bambino in
graduatoria,

-~ 1’Azienda procedera d'ufficio alle dimissioni dell’'utente, anche in caso in cui vi sia inadermpienza per
60 giorni consecutivi a partire dalta data di emissione di clascuna fattura delle rette di frequenza,

>Per Il Nido di Canegrate, in merito alie ammissioni e rinunce, ai sensi det Regolamento vigente, si osserva
quanto segue:

- | bambini, una volta ammessi, hanno diritto di frequentare il nido sino al terzo anno di eta e
comunque sino alla conclusione delf'anno educative, senza necessitd di presentare ulteriore
domanda di iscrizione,

- La famiglia pud, in qualsiasi momento, rinunciare al posto presentando per iscritto le dimissioni agli
educatori del servizio e alfufficio amministrativo del Comune di Canegrate. La retia & dovuta per
Fintero mese in cul cessa la frequenza.

~  lamancata frequenza non comunicata, che si protragge oltre 30 giorni lavorativi dara luogo, espletati
gil opportunt accertamenti, al provvedimento di sostituzione con aitro bambine in graduatoria,

-~ I Comune di Canegrate procederd d’ufficio alle dimissioni dell'utente anche In caso in cui vi sia
inadempienza nel pagamento deila retia per due mest,
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E consentito inoltrare richiesta, adeguatamente motivata, di conservazione del posto esclusivamente a per
malattia del minore ¢ a per gravi @ comprovati motivi familiari, quali a titolo indicativo ¢ non esaustive:

- gravi problemi di salute del bambino o ricoveri ospedalier];

- gravi problemt di salute di uno dei genitori;

- comprovate esigenze di carattere lavorativo dei genitori, che presuppongono lindispensabile
allontanamento temporaneo del bambine dal nido;

- situazionl valutate dai Servizi territorial.

Per il periodo di conservazione del posto:

a) peri Comuni di Dairago ¢ Parabiago: sard dovuta Pintera retia, al netto della quota dei pasti non
consumati e dei giorni di ricovero ospedaliero;

b} peril Comuna dl Canegrate: Fimporto dovuto sard pari al 70% della retta,

Casl particolari verranno definiti dall’Azienda, anche in deroga, sentito il Respensabile di Servizic del
Comune di ubicazione del nido.

La rinuncia alia chiamata costituisce motivo di esclusione dalle liste d'atiesa e comporta la presentazione
di una nuova domanda.

Per i mesi estivl di glugno e luglio, in caso di ritiro dei bambino dai nido, saranno comunque dovute le rette
di entrambi | mesi, decurtate salamente dei pasti non consumati, laddove inclusi nella retta.

Non saranno previste riduzioni delle rette di frequenza per chiusura del nidi dovute a quarantene da Covid
19 o aitre emergenze sanitarie, salvo diverse disposizioni aziendali, in accordo con i Comuni conferenti il
servizio,

Le rette mensili dovranno essere pagate entro 30 giorni dalla data di ricevimento delle relative fatture. el
caso di dua rette non pagate nell'anno educativo precedente, non si proceders ad inserire i bambino al
nido, anche qualora fasse in graduatoria, fatto salvo {immediato pagamento delle stesse prima delfinizio del
nuovo anno educaiivo.

Le famiglie concorrono alla copertura delle spese per il funzionamento del servizio con it pagamento di una retta
mensile {al netto del pasto non consumato per ogni giorno di assenza det bambino, laddove il coste sia incluso
nella retta dovuta} in caso di:

- malattia;

- chiusura straordinaria del servizio per Ordinanza del Sindaco;.

- calendario di apertura/chiusura del servizio, fatte salve le festivita religiose e civili.

| eriter] di caleolo delle rette sono stabiliti da apposite regolamento approvato dai rispettivi Consigli Comunali
dei nidi, mentre 'importo delle rette ed eventuali agevolazioni tariffarie sono stabilite ogni anno dalle Giunte
Comunali.

Ai Nidi accedono con prioritd | bambini residenti nel Comuni che hanno conferito il servizio all’Azienda.

in caso di cambio di residenza dellz famiglia, 1 genitori dovranno darne comunicazione tempestiva agli Uffici
amministrativi dell’ Azienda o al Comune di Canegrate (per if nido di Canegrate).

Per il Comune di Dairago e Parabiago, il trasferimento della famiglia in altro Comune, comportera
I"applicazione della tariffa prevista per i “non residenti”

Qualora vi siano posti vacanti, potranno essere ammessi, in sub ordine, bambini non residenti nei Comuni di
cui sopra.



PARTE SECONDA ~ MODALITA DI GESTIONE ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO

L. ILPROGETTO PEDAGOGICO

Le attivita dei Nidi si svolgono nel rispetto delle linee programmatiche ed educative del “Progetto
pedagogico” dei nidi aziendaii.

Prima dell'inizio delle attivita, I'Azienda illustra il Progetio Pedagogico ai nuovi utenti, durante un incontro
appositamente organizzato,

L'incontro dovra svolgersl con i genitori dei nuovi bambini che verranno inseriti, mentre per i genitori dei
bambini gia frequentanti, sara prevista ogni anno la sola firma per presa vislone del progetto pedagogico
Tale incontro, dovra essere verbalizzato daila Coordinatrice e, successivamente, sottoscritte dai genitor
intervenuti, dalle educatrici e dalla Coordinatrice stessa.

E previsto un progette educativo individualizzato (PEI) per eveniuali bambini iscritti e frequentanti
diversamente abili.

Ogni anho viene realizzato inoltre un Progetto tematico che fa da sfondo integratore alle attivits educative
proposte, progettato sulla scorta delle osservazioni fatie e sul bisogni espressi dai bambini,

2. VAGGIORNAMENTO DEL PERSONALE

I'Azienda garantisce 'aggiornamento di tutio il personale, come previsto dalia DGR XI/1428/2023, per un
totale minimo di n. 30 ore annue per fe educatrict. Per la Coordinatrice, I'Azienda garantisce I'aggiornamento
per un totale precisare se minimo o massimo di 50 ore annue.

3. SERVIZI AMNMIINISTRATIVI

} Servizi amministrativi di Azienda individuano, fissano e pubblicanc gii standard del servizio, garantendo
F'osservanza e il rispetto dei seguenti fattori:

- celerita nelle procedure;

- trasparenza;

- informatizzazione delle procedure amministrative riguardanti Futenza;

- flessibilitd degli orari degli uffici a contatto con il pubbiice.
1 Responsabili dei servizi amministrativi di Azlenda garantiscono Vintegrazione con le diverse Agenzie del
territorio & st rendono disponibili a partecipare a momenti di confronto promossi dall’Ufficlo di Plano
territorialmente competente.
Garantiscone inolire il rispetto di modalita e scadenze stabillte da Regione Lombardia in merito al debito
informativo.
| Responsabill dei servizi amministrativi di Azienda gerantiscono altres! il mantenimento del rapporto
numerico educatore/bambini, anche in caso di malattia del personale,

4, EQUIPE PSICOPEDAGOGICA DELLZAZIENDA

L’Azienda ha costituito un’équipe pedagogica di supporto al personale deghi asili nido aziendafi composta dal
Responsabile psicopedagogico dell’area nidi e dal Coordinatori pedagogici degli asiii nido.

5. CCORDINAMENTO DEGLEASILE NIDO
Per ogni nido aziendale & prevista la figura del Coordinatore pedagogico, per un numero di ore compatibili
con le normative nazionali & regionali.
If Coordinatore ha l'obbligo di partecipare al coordinamento pedagogico territoriale, che si realizza al sensi
della DGR n. 6397 /2022 e cosi come pravisto dalla DGR n.X11/1428 del 27/11/2023.

6. PERSONALE EDUCATIVO DEGLI ASILI NIDO
Tuite il personale ha un rapporte di lavore contratiualizzato con I'Azienda Speciale Consortile SO.LE.

Il personale educativo garaniisce la realizzazione di almeno 1 équipe quindicinale, con refativa verbalizzazione
delle riunioni che preveda;

- I'inserimente dell’'ordine del giorno;



- 'elenco dei partecipanti;
- data e firma del Coordinatore o suo delegato

7. ALTRE FIGURE PROFESSIONALI AL NIDO

I’Azienda Speciale Consortile SO.LE, potra avvalersi inoltre di collaboratori volontari o tirocinanti/stagisti, che
concorrone agli standard gestionali di accreditamento, come specificato dalla DGR X/7633 del 28.12.2019.



PARTE TERZA - ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

1. CRITERI PER L'AMMISSIONE AL SERVIZIO £ FORMULAZIONE DELLA GRADUATORIA

» PeriNidi “Emanuela Setti Carraro Dalla Chiesa” di Parabiago e “Abracadabra” di Dairago

Al termine delia presentazione delle domande, |a valutazione e la stesurs della graduateria di ammissione
peri posti a disposizione & effettuata, sulla base dei seguenti criteri e relativi punteggi:

Bambino residente portatore di disabilitad psicofisica o in particolare stato di
disagio (casi supportati con relazione dei Servizi Comunall, della Tutela Minor,
dei Servizi Aziendali) )

25 punti

Bambino residents, facente parte di famiglia monoparentale:
~ In presenza di un genitore deceduto e
- fn presenza di un solo genitore esercente fa potestd genitoriale
~ @riconosciuto da un solo genitore &
- assistito da tutori o affidatari

20 punti

Bambino residente, inserito in un nucleo familiare in cui & presente una persona
con disabilitd psicofisica permanente con invalidity supertore al 66% o con
persona non autosufficlente debitamente certificata

15 punti

Bambino residente con entrambi i genitori lavoratori 10 punti
Bambino residente inserito in un nucieo familiare con altri minori:

- per ogni figlio di eta inferiore ai 6 anni 5 punti
- per ogni figho di etd compresa tra 16 e 10 anni 3 punti
- per ogni figlio di eta compresa tragliilei 14 anni 1 punto

Bambino residente che ha avuto o ha fratelli efo sorelle gia iscritti al medesimol
servizio

1 punto

Bambino non residente, con entrambi i genitori lavoeratori, di cui uno lavora nei
Comuni in cui @ presente il servizio

1 punto

Bambino non residente, con entrambi i genitori lavoratori, con nonnl residenti
nei Comuni in cul & presente il servizio

1 punto

A parita di punteggio, verranno asservati in ordine i importanza i seguenti criteri di precadenza:

~ frequenzo a tempo pieno; :
- data di presentazione della domanda al protocolio;
- minore eth del bambino.

¥ Per | Comune di Canegrate, relativamente all’anno educativo 2024-2025, | servizi smministrativi del
Comune, provvederanno alle iscrizioni, assegnando i punteggi e formulando le graduatorie di ammissione per
residenti e non residenti, nel rispetto dei criterl e dei punteggi del proprio Regolamentc comunale per il

servizio di nido comunale.
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A seguire la tabella dei punteggr:

Bambino facente parte di una famiglia monoparentale in presenza di un
genitore decedute, oppure di un solo genitore esercente la potestd

cura, residenti a Canegrate

genitoriale, o di un bambino riconosciuto da un solo genitore o bambino 20 punti
assistito da tutori ¢ affidatari
Bambino portatore di handicap psico-fisico o in particolare stato di
disagio {casi supportati obbligatoriamente con relazione dell’ Ufficio
servizi sociali ed eventuale documentazione medica ' 15 punti
Bambino inserito in nucleo familiare con presenza di disabile o persona
non asutosufficiente debitamente certificato 10 punti
Nucleo familiare con altri figli oltre a quello per cut 51 chiede Uiscrizione:
- per ogni figlio fino a 5 anni di etd 5 puntt
~ per ogni fighio di etd compresa trat 6 e 110 anni 3 punti
~ per ogni figho di eta compresa tra 11 e 14 anni 1 punto
Nucleo familiare con entrambi | genitori che lavorano (previa 3 punti
autocertificazione)
Presenza i fratelli o sorelle gid frequentantt il servizio o che lo hanno
frequentato in anni precedent 1 punto
Solo per non residenti: bambino con genitore che svolge la propria 1 punto
attivits a Canegrate
Solo per non residenti: bambino avents nonni o parenti con compiti di 1 punto

Il calendario delle fasi procedurali di ammissione & il seguente {qualora la data indicata cadesse in un giorno
di chiusura degli Uffici amministrativi, la scadenza verrd prorogata al primo giorno seguente di apertura;

CANEGRATE

PARABIAGO/DAIRAGO

Raccolta domande

Dalle ore 9.00 del primo
giorno lavorative di marzo
alle ore 12,30 dell'ultimo
giorno lavorativo di marzo

Verra definita ogni
anno

Predisposizione ed approvazione della graduatoria

30 aprile

30 aprile

Ricerso contro la graduatoria

Entro 5 giorni non festivi
dalla data fissata come
termine della pubblica-
zione in Albo Pretorio

Entro b giorni
lavorativi dalla sua
pubblicazione

Risposta al ricorso

Entro 20 giorni

Entro 5 glorni

Corunicazione ai genitori deli'armmissione

Entro il 10 giugno

Entro il 10 giugno

Conferma da patte dei genitori

Automatica, salvo
rinuncia entro 10 giorni
lavorativi dalla
comunicazione

Entro 5 glorni
lavorativi dalla data di
ricevimento

dell ammissione
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It Comune di Canegrate, quale obiettive per il miglioramento dei propri standard qualitativi, si prepone di
abbattere i tempi esposti previstl dal Regolamento vigente, approvando la graduatoria entro il 10 aprile e
comunicando le ammissioni entro i 30 giorni successivi,

Per tuttl i Comuni, le domande che verranno presentate oitre i termini stabiliti, sarannc inserite in lista
d’attesa e sarannc prese in considerazione nell’eventualita di posti disponibili,

Una volta esautita la graduatorla, tali domande verranno soddisfatte seguendo i‘ordine di presentazione, a
seconda delle disponibilita di posti nel singoli nidi, con preferenza per i residenti.

Gli inserimenti avverranno in gruppo; successivamente potranno essere effettuati anche singolarmente.

Verranno ammessi ai nidi solamente i bambini in possesso dei certificati vaccinali, in ottemperanza a guanto
stabilito dalla normativa vigente.

£ possibile variare la modalitd di frequenza del bambino ed il suo Finserimento durante I'anno,
compatiblimente con le disponibilithy organizzative del singolo nido, ai fini del mantenimento dej requisiti
minimi di esercizio e di acereditamento.

Qualorg, nel corso dell’anno educativo, | Comuni conferent II'SeNizio, la Tutela Minori aziendale e gli altri
Servizi aziendali segnalasserc, con apposita relazione, 1a necessita di inserimento di minori residenti nei
Comuni conferenti, sara cura di Azfenda inserire gl stessl in uno def nidi aziendali, fatto salvo # pagamento
delle rette da parte dei genitori/tutori o dei Comuni. Rimane inteso che i minori segnalati hanno priorita di
accesso al nido, in deraga alla graduatoria.

1.1 FASCICOLO PERSONALE

Sark cura di Azienda So.le. assicurare fa presenza di un fascicolo personale per ogni bambino che contenga i
dati necessari ai fini del mantenimento del requisiti minimi di esercizio e di accreditamento.
IFsummenzionato fascicelo dovra contenere:

- dati anagraficl, riferimenti telefonici, liberatoria al trattamento dei dati personali, la tipologia di
frequenza del bambino autorizzazione per effettuare uscite sul territorio, riprese fotografiche @
videoregistrazioni, autorizzazione alla somiministrazione di creme, eventuale richiesta di
somministrazione di farmaci salvavita, delega al ritiro;

- sintesi delf’osservazione, a seguito della conclusione dell'ambientamento, effettuata nel primo
anno di frequenza, con individuazione degll obiettivi specifici. Nel primo anno devono essere
garantiti due aggiornamenti annuali del fascicolo, olire alla stesura della fase osservativa. Mentre,
nel secondo e terzo anno sono previsti un minimo di due aggiornamenti del fascicolo;

- sintesi degli incontri dell'équipe o con if supervisore pedagogico per il singolo bambino;

- sintesi degli incontri effettuati con i genitori del singole bambine;

- informazioni sanitarie: intolleranze, aliergie, informazioni utili al personale per la salvaguardia dal
bambino all'interno dell’ Unitd d’offerta

2. CALENDARIO

&, ASILO NIDO "UN.DUE..TRE,.STELLA” DI CANEGRATE

- Uattivita del nido inizia il 4 settembre 2024 e si conclude il 1 agosto 2025, per un totale di 225 giorni
di apertura; '

|l nido & aperto dal lunedl al venerdi, dalle ore 7.30 atle ore 18,00,

- Nell'orario che va dalle 9,00 alle ore 16,00, viene garantito un rapporto di 1:7

- Dalle ore 7,30 alle ore 9,00 viene garantiio un rapporto di 1:10.

- Dalle ore 16,00 alle ore 18.00 viens garantito un rapporio di 1:10

- Dalle ore 7.30 alle ore 9.00 si svolgeranno attivitd di pre-nido.

- Dalle ore 16.00 alle ore 18.00 si svolgeranno attivitd di post-nido,

- L'entrata & prevista tra le ore 7.30 e le ore 9.00.

~ L'uscita & prevista dalle ore 16,00 alle ore 18,00.
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~ Per i bimbi che utilizzano il servizlo part time mattutino 'uscita & prevista tra le ore 13.00 ¢ le ore
13.15.

- U'entrata per | bambini che utilizzano il servizio di part time pomeridiano & prevista tra le ore
11.30 e le ore 11.45.

- Durante il periodo dell'inserimento gll orari d’Ingresso e d’uscita sono concordati tra genitori ed
educatrici,

~ Al di fuori di guesto particolare momento & invece necessario che sia rispettato 'orario d'ingresso
definito.

L NIDO ABRACADABRA - DAIRAGO

- ['attivitd deil astio nido inizia 1| 4 settembre 2024, e si conclude il 1 agosto 2025, per un totale di
225 glorni di aperturs;

- lf nido & aperto dal lunedt al venerd, dalle ore 7.30 alle ore 18.00.

- Nell'orario che va dalle 9.00 alle ore 16.00, viene garantite un rapporto di 1.7.

- Dalle ore 7.30 alle ore 9.00 viene garantito un rapporto di 1:10.

~ Dalle ere 16.00 atle ore 18.00 viene garantito un rapporto di 1:10

- Dalle ore 7.30 alle ore 8.00 si svolgeranno atiivita di pre-nido.

- Dalle ore 16.00 alle ore 18.00 si svolgeranno attivita di post-nido.

- L'entrata & prevista tra le ore 7.30 e le ore 9.00.

- L'entrata per | bambini che utilizzano 1l servizio di part time pomeridiano & prevista tra le ore 13.00
ele ore 13.15,

- Luscita & prevista a partire dalie ore 16.00.
- Per i bimbi che utilizzano i servizio part time mattutino I'usclta & prevista tra le cre 13.00 e le ore

13.30.

~ Durante il periedo dellinserimento gli orari d'ingresso e d'uscita sono concordati tra genitori ed
aducatricl.

- Al di fuori di questo particelare momeanto & invece necessario che sfa rispettato I'orarlo d'ingresso
definito.

¢. NIDO EMANUELA SETTI CARRARO DELLA CHIESA - PARABIAGOD

~ Lattivith dell’asilo nido inizia il 4 settembre 2024 e si conclude il 1 agosto 2025, per un totale di 224
giorni di apertura;

- Il nido & aperto dal lunedi al venerdi, dalle are 7.30 afle ore 18.00.

- Nellorario che va dalle 9,00 alle ore 16,00, viene garantito un rapporto di 1.7,

-~ Dalle ore 7,30 alle ore 9,00 viene garantito un rapporto di 1:10.

- Dalle ore 16,00 alle ore 18.00 viene garantito un rapporto di 1:10

- L'entrata & prevista tra le ore 7,30 & le ore 5.00.

- ’entrata per i bambini che utilizzane il servizio di part time pomeridiano & prevista tra le ore 13,00
e le are 13,30,

- L'uscita & prevista dafle ore 16,00 alle 18.00

~ Per i himbi che utilizzano il servizio part time mattutine Puscita & prevista tra le ore 13.00 ¢ le ore
13,30.

- L'entrata per | bambini che utliizzano il servizio di part time pomeridiano £ prevista tra le ore
13 ele ore 13.15,

- Durante il periodo dellinserimento gli orarl d'ingresso e d'uscita sono concordati tra genitori ed
educatrici.

- Al di fuori di questo particolare momento & invece necessario che sia rispettato orario d’ingresso
definito.

3, PAMBIENTAMENTO AL NIDO
t'ambientamento di un bambina 3l nido rappresenta I'evento psicologico e pedagogico centrale della pratica
educativa e molto spesso &, per il bambino stesso e per la sua famiglis, la prima esperienza di allargamento
della propria vita sociale.
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i nido rappresenta una collettivith dove al bambino & richlesto di relazionars! con nuove figure adulte e con
un gruppo di coetanei, dove i tempi della glornata e organizzazione degli spazi sono molto diversi dalle
conoscenze che lui stesso, nel suo ancora breve periodo di vita, & riuseite a consolidare in famiglia.
L'inserimento al nido rappresenta percid un notevole cambiamento nella vita del bambino ed & per questo
ur momento molto delicato, da affrontare in modo graduale e progressivo, rispettando i suoi ritmi e
accompagnando con consapevolezza la famiglia. La presenza di un genltore in questa fase permette al
bambino di non sentirsi solo in un ambiente estraneo e di acquisire fiducia verso tutte cid che & nuovo: il
distacco sard graduale e rispettoso dei tempi di ambientamento alla nuova realth del bambino e di chi fo
accompagna in questa avventura.

Per questo motlvo il nido prevede un ambientamento della durata indicativa di 3 giorni (ambientamento
partecipato), durante # quale i genitore sard presente a tutti | momenti che caratterizzano la giornata
educativa, in maniera da consentirgli di costruire un rapporte di fiducia e legittimare if bambino in questa
nuova esperienza. Durante I'ambientamento si pone attenzione ad elementi quafi la gradualita, a flessibilita
e la modularita di intervento, che garantiscono Padattamento ad un contesto nuovo.

E importante che in questo periodo di tempo il genitore sla presente, per rassicurare il bambine, connotare
lo spazio affettivamente ed orientarlo nella nuova realta.

L'ambientarnento, condotto in piccolo gruppo, rappresenta I’ occasione per &l genitori e per | hambini divivere
Fesperienza come un momento di socializzazione e di condivisione.

Le educatrici, durante il periodo d’ambientamento, rappresentano per il bambino una vera & propria ancora
emotiva e cercano di instaurare con lui @ con | genitori un rapporto privilegiato, ma non esclusivo.

Conclusa la fase dell’ambientamento, una frequenza regolare e continuativa & la premessa per assicurare una
buona esperienza educativa,

Poco prima dell'inizio del'ambientamento, fa famigiia sara invitata ad un colloquio individuale. Questo primo
colloquio costituisce un momento privilegiato per porre fe basi di un significative e collaborativo rapporto tra
nido e famiglia, in quanto permette una prima reciproca conoscenza e un costruttive scambio di informazioni,
che contribulrd a garantire un buon inserimento del bambine nella nuova realts. Iinserimento pud essere
effettuato in qualunque periodo dell’anno educativo.

4. PALIMENTAZIONE AL NIDO
Che bello condividere il pranzo e la merenda
I momento del pasto & caratterizzato da un clima sereno e accogliente, dall’attenzione che & riservata alle
componenti emotive legate all’alimentazione e agli aspetti della piacevelezza e del benessere.
Le tabelle dictetiche
Nell'elaborazione delle tabelle dietetiche si fa riferimento ai LARN (livelli di assunzione raccomandati di
energia e nutrienti per la popolazione italiana), alle linee guida relative alle indicazioni nutrizionali divulgate
dall'Istituto Nazionale della Nutrizione, ai pil recenti studi condotti a livello europeo e alle indicazioni
hutrizionali fornite da Regione Lombardia.
I menil elaborati Tangono conto anche delindice di gradimento dei bambini,
Le tabelle dietetiche si compongono di mend settimanal; inoltre, per il periodo estivo (magglo, giugno, luglio,
settembre), & previsto un menl maggiormente rispandente alle esigenze imposte dalla stagione.
Attualimente sono previsti tre meni differenti, che vanno incontro alle esigenze dei bambini e delle famigfie:
- Mend lattanti
- Mend divezzi
- Menl grandi
Hivelli raccomandati di assunzione di energia glornaliera sono cosi suddivisi;
~ colazione: 20%,
~ spuntino di meta mattina: 5%,
- pranzo; 30%,
- merenda pomeridiana: 15%,
- cena: 30%,
LYoutocontrolo in cucing
Il D.Lgs. n. 193/07 prevede, per tutti i luoghi nei quali si producono alimenti, Fapplicazione di norme di
autocontrollo da parte del personale addetto,
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All'asilo nido la Societa di ristorazione cui ¥ Azienda ha affidato I"appalto del servizio di refezione del nido ha,
per contratto, adottato it manuaie di autocontrollo,

Le faste ol nido

Al nido esistono momentl di festa (compleanni, ricorrenze, ecc.} che si svoigono durante il normale orario di
apertura.

Trattandosi di una struttura nella quale & necessaria una scrupolosa osservanza delle norme igieniche,
dovranno essere consumati, anche in tali occasionl, solo cibi preparati dalla Society di ristorazione,
confezionati o con l'indicazione della fista degli ingredienti.

5. UNA GIORNATA AL NIDO

La permanenza di un bambino al nido & caratterizzata da routine che lo rassicurano, rendendo la giornata

prevedibile.

Momenti di cura, attivita e gloco libero sl alternano secondo ritmi predefiniti, pur mantenendo un margine

di flessibilita nel rispetto dei bisogni def bambini,

I moment! che scandiscono la giornata al nido sono:
> Accoglienza: & un'idea chiave nel processo educativo. Dalle h. 7.30 alle h. 9.00 { bambini vengono

accolti dail’educatrice che dedica un momento al genitori per lo scambio di Informazioni e facilita il

saluto attraverso rituali e gesti simbolici.

Merenda , durante |z mattinata & prevista una piccola merenda prevalentemente a base di frutta

fresca di stagione,

> Attivitd £ importante sottolineare la valenza pedagogica del gioco e il ruolo che 'adulto ha di
promozione delle competenze e delle capacita simboliche; attraverso # gioco il bambino esprime
emoziont, desideri e inclinazioni. Durante la mattinata vengono proposte diverse attivits, strutiurate
e non, in piccolo gruppo, alle quali il bambino pud partecipare secondo le sue capacita & preferenze,
Le attlvita sono progettate sulla base delie osservazioni svolte quotidianamente sut bambini e sui
bisogni da loro espressi. Le attivith vengono documentate attraverse 1a narrazione quotidiana deile
educatrici durante il ricongiungimento, ma anche dalla bacheca di sala, dalla pagina Facebook dei
Nidi aziendall e tramite {'app Easy nide.

> Camblo e cura personale; H momento del cambio non rappresenta esclusivamente un gesto di cura
dell'igiene personaie del bambino, ma anche e soprattutto un momento privilegiato di relazione.

# |l Cambio e 'igiene personale sono garantiti secondo le necessita individuali di OgNUNo.

¥ Pranzo : It momento del pranzo rappresenta un’importante occasione di espressione affettiva ed

emotiva e di condivislone. Nutrire non significa selo alimentare, ma anche costruire e arricchire la

relazione tra il bambino e I'educatrice, per questo motivo le educatrici vi pongono particolare cura e

attenzione.

Particolare attenzione viene inoltre posta al conseguimento delie autonomie, nel rispetto del tempi

di sviluppo individuali. | pranzo viene proposto Intorno alle 11.30/12.00

¥ Uscita part time mattutino: dalle 13.00 alle 13.30 {h. 13.15 per I'Asile Nido di Canegrate) i bambini
che frequentano a medulo part time si preparano all’uscita.

¥ Entrata port time pomeridiano;: dalle 11.30 alie 11.45, entrano i bambini che frequentano i part time
pomeridiano:

*  Somno ; Il momento del sonno & un aspetio della glorata al nido particolarmente delicato, perché
comporta un passaggio che richiede l'esistenza di un rapporte di fiducia e di una relazione
significativa con I'educatrice, che pensa e costruisce un percorso anche di progressiva autonomia.
L'ambiente riservato al sonno & predisposto in modo da favorire il rilassamento e ogni bambino pubd
ritrovare nel suo letting cio che maggiormente lo rassicura e tranquillizza: il ciuccio, il biberon, un
oggetto portato da casa.

» Il momento del sonno mattutine, per i bimbi piti piccoli che esprimono tale necessita, si svolge

indicativamente tra le 10,00 e le 11.00, mentre il sonno pomeridiano si svolge indicativamentsa tra le

13.00 e le 15.00.

Merenda : afle 15.30 circa, tutti insieme ci si ritrova al tavoli per consumare la merenda, in un clima

di corvivialita e condivisione.

hY
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» Ricongiungimento: I'educatrice fadilita il ricongiungimento di ogni bambino con il suo adulte di
riferimento, ponendo attenzione anche a guesto importante passagglo, ractontando i momenti
salientl, le conquiste, le difficolta e il clima che ha connotato la giornata, in un’ottica di partecipazione
attiva delle famiglie. L'uscita e il ricongiungimento avwengono tra le 16.00 e le 18.00.

# Nella fase di uscita il bambino viene affidato solo ai genitori o toro delegati (previa compllazione
dell’apposito modulo deleghe),

» Dalle 16.00 alle 18.00 i bambini giocano liberamente.nello spazio e si preparano, supportati dalle
educatrici al ricongiungimento con la famiglia.

6. PROGETTO CONTINUITA NIDO - SCUOLA DELLINFANZIA
Al sensl delta DGR 27/11/2023, n. X11/1428, nei nidi aziendali viene attivato il “progetto continuitd”, durante
H quale gli incontri tra il personale del nido e quello della Scuola dell’infanzia sono finalizzatl a favorire il
passaggic del bambino da uno all’aitra. Ogni anno viene compilata una apposita scheda di continuitd Nido-
Scuola Infanzia, suddivisa in aree e redatta dall’éguipe dei nidi che viens compilata, condivisa in sede di

colloguio di fine anno con [ genitori e poi consegnata dalia Coordinatrice alle varie Scuole materne di
destinazione. :
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PARTE QUARTA - LA RELAZIONE CON LE FAMIGLIE

La dimenslone relazionale & it presupposto per |a costruzione di un incontro e di un dialogo proficul, aifinterno
dei quali tutti gli adulti coinvolti possono da un lato essere riferimento e sostegno per i bambini, dallaltro
vivere e condividere essi stessi un percorso di crescita relativamente al lore ruclo educative.

La costruzione di buone retazioni tra servizi educativi e famiglie risponde ad un bisogno reciproco.

La famiglia, infatti, chiede ai servizi educativi attenzione neli’accoglienza, cura ed educazione del propri figl,
ma anche ascolto e riconoscimanto del proprio ruolo genitoriale, cercando uno spazio anche per sé e per le
proprie domande, per un confronto intorno al significato dell’ educare.

| serviz, d'altro canto, sanno ormai bene che costruire buone relazioni con le famigiie & fondamentale per il
servizio stesso, in quanto condizione indispensabile per qualificare il proprio lavoro.

Poiché I'accoglienza di un bambino al nido riguarda sempre, senza alcuna eccezione, anche la sua famiglia
con la sua storia, il suo stile educstivo, le sue fatiche e le sue risorse, all'interno del servizio sono previst!
momentl di condlvisione, confronto e partecipazione attiva delle famiglie, con verbalizzazione di aimeno un
inconiro annuo.

1. OPEN DAY .
Questa proposta, pensata per offrire elementi utili alla conoscenza dell’ offerta educativa e per chiarire dubbi
e perplessitd, prevede 'apertura del nido a tutte le famiglie potenzialmente interessate al Servizio, in una

glornata di sabato e/o infrasettimanale prima del periodo di apertura delle iscrizioni, tendenzialmente nel
mese di febbraio.

2. INCONTRO PRE-AMBIENTAMENTO CON LE FAMIGLIE
Viene proposto ai genitori del nuovl iscritti ed & finalizzato alla presentazione deile linee guida pedagogiche,
dell’organizzazione interna del nido e della giornata educativa, incontro @ altresi finalizzato ad una
riflessione sul periodo di amblentamento e alla presentazione dell’équipe educativa, Tale incontro viene
verbalizzato e firmato da tutte le famiglie partecipanti.

3. COLLOQGUIO CONOQSCITIVO INDIVIDUALE PRE-AMBIENTAMENTO
Quests momento permette di conoscera 1a storia del bambino, le stadio evolutive raggiunto e le autonomie,
cosi come il suo mondo, il suo spazie, i suoi giochi, [a sua relazione con le cosa e con gli altri; permette inoltre
la costruzione di un rapporto di fiducia con la famiglia, In quanto il racconto passa attraverso e loro emozioni
e I loro vissuti.

4, INCONTRO POST-AMBIENTAMENTO CON LE FAMIGLIE
£ pravisto un momento di incontro, sia individuale che collettivo, successivo all’ambientamento, nel quale si

restituisce il percorso fatto dal bambino, condividendo i vissuti e le emozioni in un’ottica di consolidamento
delle reiazioni e di crescita collettiva.

5. INCONTRO DY PRESENTAZIONE DEL PROGETTC TEMATICO ANNUALE
£ #nalizzato a delineare gli obletiivi educativi relativi alle diverse fasce d’etd, frutto dellosservazione dei
bambini e della raccolta del bisogni espressl. Tall obleitivi vengono declinati all'internc di uno sfondo
integratore delle attivitd, che cambia di anno in anno.

6. COLLOQUI INDIVIDUALI

Le educatrici e ja Coordinatrice pedagogica sono disponibili ad incontrare | genitorl per un colloquio
ognigualvolta essi ne esprimano la necessita. Sono previsii inoltre coliogui programmati durante 'anno, con
lo scopo di condividere il percorso svolto e le relative acquisizioni, momenti di bisogne o di criticitd.
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7. IL NIDO DELLE FAMIGLIE

Sono previst varf moment! di partecipazione e attivazione deiie famiglie, dalle occasioni pill iudiche a quelle
pil formative, anche in un’ottica di valorizzaziane delle risorse e delle inclinazioni dei diversi genitori, nonni o
figure di riferimento che abitano il nido.
A titolo esemplificativo sono stati negli anni proposti:

- The al nido

- Merenda dei nonni

- Uscite sul territorio

- Creiamo insieme (laboratori per genitori ed educatrici}

~ Spazio papa

~ Progetti integrazione

- Sarate tematiche rivolie ai genitori con la presenza di formatori

- Settimana della famiglia

- Festa di Natale e di fine anno

8. INCONTRI TEMATICI

fncentrati su aspetti educativi particolarmente significativi, hanno come obiettivo la promozione di una
cultura dell'infanzia e Pofferta di uno spazio di reciproco aiuto e sostegno.
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PARTE QUINTA - LA SALUTE AL NIDO

Una delle preoccupazioni pit diffuse tra i genitori & la frequenza con cui | bambini tendone ad ammalarsi
guando iniziano a frequentare il nido.

1. NORME SANITARIE
Affinché i bambinl siano ammessi al nido, gli esercenti la responsability genitoriale devono aver ottemperato
a guanto previsto dalle vigenti dispesizioni di legge In ordine alle vaccinazioni obbiigatorie.
Per tutelare la salute e il benessere dei bambini che frequentano il nido viene applicato i seguente
regolamento Iglenico-sanitaria, elaborate dal Dipartimenta di Prevenzione dell’ ATS Citta Metropolitana di
Milano, che prevede I'aliontanamento del bambino nei seguenti casi:

1. temperatura superiore g 27,5 ascellare;

2. diarrea >3 scariche liguide in 3 ore;

3. 2 opib episodi di vomito;

4. congiuntlvite con occhi arrossati e secrezione purulenta;

3. esantema di esordio Improvviso e non motivate da patologie preesistenti,
Al momento delallontanamenta il personale educativo fara compilare it modulo: “Allontanamento dalla
collettivita per sospetta malattia infettiva”, Nei primi tre casi & possibile rlammettere il bambino, solo se prive
di sintomi, dopo aver contattato i pediatra, il secondo glorno successivo all’allontanamento.
Nel quarto e quinto caso, dopo aver consultato il pediatra, & possibile la riammissione gia dal giormo
successivo a quelio dell’aliontanamento, solo ed unicamente con la presentazione di un’autocertificazione
attestante I'assenza di patologie Infettive in atto.
La presentazione di autocertificazione & necessaria anche in caso di assenza per malattia per cingue giorni
consecutivi {compresi il giorno dellallontanamento ed eventuall sabato e domenica o festivitd).
In caso di un secondo allontanamento nell'arco di cingue giorni dal primo, il bambino sara riammesso al nido
solo previa presentazione del certificato medico del pediatra.
Ai genitori & richiesto di informare con sollecitudine le educatrici in merite al motivo delle assenze del
bambino, sia per comunicare agli altri genitori eventuali malattie infettive in atto, sia per non richiedere
I"autocertificazione qualora 'assenza non sia dovuta a malattia.
Le educatrici non possono somministrare farmaci ai bambini, mentre per creme per contusioni, lenitive o
punture di insett! & necessaria i'autorizzazione firmata da entrambi i genitori.
Per quanto concerne i farmaci salvavita, & indispensabile I'autorizzazione firmata da tutti gl esercenti la
responssbilith genitoriale e Findicazione del pediatra circa il piano terapeutico e le modalita di
somministrazione.
In questo case, andranne rispettate le procedure per la somministrazione dai farmaci, adottate da Azienda
So.Le., in ottemperanza alle dispesizioni regionali e al protocollo o'intesa tra AST, ASST e Ufficio scolastico
regionale per la Lombardia.
In caso di pediculosi accertata, verranno convocatl | genitori del minore, affinché provvedano a mettere in
atto tutte fe misure necessarie per la risoluzione del problema. Qualora | genitori non provvedessero, Azienda
So.Le informera i Servizi comunali e concorderd con gli stessi | provedimenti da adottare per la tutela degli
altri bambini frequentanti e del personale,
In caso di infortunio al nido si fara riferimento al Pronto Soccorso degli ospedali pi vicini & tempestivamente
verranno informati ghi esercenti la responsabilita genitoriale.
Tali norme vengono previste In una situazione sanitaria di normalita,
In caso di emergenza sanitaria, Azlenda So.Le provvedera a predisporre un piano sanitario ad hec, che verra
allegato alla Carta de! Sarvizi, quale parte integrante e sostanziale.

2, COSA OCCORRE AL NIDO

Il nido provvede alla fornitura dei pannolini e dei materiale utile per I'igiene personale.
Al genitori & chiesto di assicurare un piccolo corredo, in un sacchetto con nome, costituito da:
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- due cambi complet! {intimo ed esterno) siglati;

- cinque bavaglie con elastico e nome;

- almeno due asciugarnani piccoli di tela o spugna con nome e asola;

- due sacche in stoffa, siglate, per gli indumenti puliti & sporchi;

- una coperta e un lenzuolino con angoli {guest’ultima solo per sala lattanti);

~ thue paia di calze antiscivolo o pantofole;

- due fotografie con primo piano in formato standard e quattro fototessere;

- eventuale biberon o ciuccio;

- eventuale oggetto transizionale nuovo;

- gremblulino plastificato;

- stivaletti da pioggia in gomma;

~ 5/6 foto significative della famigiia/figure di riferimentc/animali domestici (per costruire il libretto

delia famiglia).

E opportuno che i bambini indossino vestiti che permettano la massima libertd di movimento, nonché i
gioco con materiali sporchevoli (tempere, colori a dits, pennarelli, ecc.).
Per i pili grandi, ineltre, sono utili vestiti pratici {es.: pantaloni con elastico in vita) che consentano ai bambini
di sviluppare la loro autonomia, vestendosi e svestendost da soli.
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PARTE SESTA - STRUMENTI E STANDARD

1. CONDIZIONI IGIENICHE E DI SICUREZZA
Lambiente dell'asilo nido & pulito, accogliente, sicuro ed accessibile a} piccoli utentl, Le condizton! di igiene,
assicurate dal personale ausifiario, la sicurezza dei locali, dei servizi, delle attrezzature garantiscono una
permanenza confortevole e sicura per | bambinl e per il personale. Azienda So.Le si impegna a garantire ai
bambini la sicurezza, dando piena attuazione alle norme previste in materia di struttura e di caratteristiche
qualitative degli asili nide. ‘
La manutenzione ordinaria & effettuata a intervalli programmati da parte di Azienda So.le, mentre la
manutenzione straordinaria & a carico dell’ Ufficio Tecnico dei Comuni che hanno conferito il servizio, secondo
le previsioni di bilancio. In caso fossero necessari intervent urgenti, non previsti nella programmazione
finanziaria dell’ Amministrazione, si provveder comungue secondo criteri di massima trasparenza,
Gli arredi e le strutture di gioco sono adeguate alle normative vigenti.

2. LA SICUREZZA
Essere a norma per {'asilo nido significa:

- rispondere a standard dimensionali {metri quadrati) e prestazienall {tipologia degli ambienti e
destinazione ¢'uso), previstl dalla legge regionale;

- avere impianti elettrici a norma, ai sensi del decreto n, 37 del 22/1/2008;

- rispettare e disposizieni del D.M. 6.3.1992 sulla prevenzione incendi;

« disporre di un angolo cucina, prevedendo I'applicazione delle procedure di autocontrollo {D.Lgs.
6/11/2007, n° 193} ¢ la dotazione di attrezzature a norma;

- rispettare le disposizionl det D.Lgs. 9/4/2008, n° 81 e successive modificazioni ed integrazioni “Testo
unico sulla sicurezza sul lavoro”;

~ rispettare le disposizion] del Dnlgs. 15/8/1991, n® 277 e successive medificazioni e integrazioni,
sullattuazione di direttive dell’Unlone Europea in merito alla protezione dei lavoratori contro i
rischi derivanti da esposizione ad agenti chimic, fisici e biologici durante il lavoro;

- prestare attenzione agli elementi che favoriscono il benessere durante la permanenza al nido
(livello acustico, rifrazione della luce attraverse le superfici trasparenti, attenzione alla qualita
defl'illuminazione naturale ed artificiale).

Le misure di sicurezza interessano sia Vedificio sia gli spazl esterni, La sicurezza degli ambienti del nido &
garantita da molteplici elementi (struttura muraria, arredi, tipologia de! materiali di gioco, ecc.) che
comprendono anche Fapplicazione di attente e puntuali norme d’uso e dl gestione. Tutti i bambini che
frequentano I'asilo nido soeno coperti da polizza assicurativa regionale e di Axienda So.Le. in qualita di gestore
del Servizio per conto dei Comuni conferenti.

3. TUTELA DELLA PRIVACY
| dati personali e le immagini dei bambini; sono tutelate dalla normativa vigente. |l personale pu effettuare
riprese video o fotografiche, esclusivamente previa autorizzazione scritta da parte degll esercenti ia
responsabilita genitoriale, Foto e filmati dei bambini possono essere utilizzati esclusivamente nell ambito di
iniziative educative o culturali. Tutti gll operatori del Servizio, inoltre, sono tenuti al segreto d’ufficio.

4. LA RETE TERRITORIALE
Si ritiene importante e necessario attivare forme di collaborazione e di confronto con le istituzioni locali in
generale e in particolare con le istituzioni scolastiche ed educative presenti sul territorio. Sono attualmente
in atto intese & collaborazioni con:

- Ufficlo d Piano Ambito Alto Milanese

- UONPIA territoriale

=~ Servizio Tutela Minori dell’Azienda So.Le.
- Scuole dell'Infanzia statali e paritarie
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- Consultori familiari
~ Centri per la Famiglia
~ Specialisti privati
- Servizi Sociall ed Educativi comunali.
Azienda So.Le. partetipera a momenti di confronte promossi dall'Ufficio di Piano Ambite Alto Milanese e

garantira 'impegno at rispette di modalitd e scadenze stabilite da Regioni e Comuni in merito al debito
informativo {tigr n. 20943/0%).

5. DEBITO INFORMATIVG

Azienda So.le., in qualitd Ente gestore dei nidi, garantisce Fimpegno al rispette di modalitd e scadenze
stabilite da Regioni e Comuni in merito al debito informativo, ai sensi della D.G.R.20943/05 .
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PARTE SETTIMA -~ TUTELA DEGLI UTENTI

Azienda So.le., al fine di comprendere pienamente le esigenze dei destinatari e calibrare su di esse il
contenuto e le modalitd di erogazione del servizio, anche in ottemperanza alia DGR n. 20943/0% e alla DGR
n. 2929/2020, attiva i seguenti interventi:

L. INDAGINI SULLA SODDISFAZIONE DEI DESTINATARI
La valutazione del servizio viene effettuata attraverso questionari rivolti ai genitori & al personale, che
prevedono una graduazione delle valutazioni e la possibilita di formulare proposte. | questionari verranno
distribuiti entro la fine dell'anno educativo,
Al genitori & richiesto di compilare i questionar! con sollecitudine, considerata I'importanza degli stessi per la
valutazione e il miglioramento della gestione del servizio.
Prisultati delle indagini verranno trasmessi ai Comuni e resi noti alla cittadinanza anche sul siti comunafi, oltre
che sul sito aziendale.

2. PIANO DI MIGLIQRAMENTO DELLA QUALITA DEL SERVIZIO
Il Piano di Miglioramento della qualita del servizio nidi & uno strumento che presenta misure idonee a
garantlre la massima trasparenza e partecipazione delle famiglie.
Il documento, elaborate at sensi della DGR 27/11/2023 n. X11/1428, viene altegato entro 'inizio dell’anno
educativo quale parte integrante e sostanziale alla Carta dei Servizi per Fanno educativo 2024/2025.

3. PROCEDURE DI RECLAMO
Azienda So.Le. garantisce |a funzione di tutela nei confronti dell'utente anche attraverso la possibilita di
sporgere reclamo in conseguenza di un disservizio subito.
Le segnalazioni saranno utlli per conoscere e capire gli eventuali problemi esistent! e pravedere gll Interventi
per migliorare i servizi offerti all'utenza. [fruitori del servizio possono presentare il reclamo, entro 15 giorni
dal momento in cui abbiano subito/ e siano venuti a conoscenza delf'atto o comportamento lesivo, con le
seguenti modalitd:
- compilazione del module "scheda di segnalazione", allegato alla Carta dei Servizl, indicando il
servizio verso cui il reclamo & rivolto e, in forma esaustiva ma concisa, il motive dello stesso;
- lettera in carta semplice, indirizzata allUfficio Nidi dell’Azlenda So.le. e spedita per posta
ordinaria, posta eletironica o consegnata a mano, raccomandata r.r.
La scheda di segnalazione deve essere trasmessa alla seguente mail:
- aziendasole@pac.ascsole.it
La scheda di segnslazione viene protocollata direttamente dal personale amministrative dedicato al Servizio
Nidi dell’Azienda So.Le.
{ reclami anonimi non verranno presi in considerazione,
il Direttore deil'Azienda So.Le., dopo aver esperito gli opportuni approfondimenti e valutazion], risponde
entro 30 giorni, eventualmente attivandosi per a rimuovere fe cause che hanno provocate il reclamo.
Definite e identlficate le cause del reclamo, qualora sia possibile Intervenire, i Referenti di Azienda So.Le.
individueranno le azioni correttive immediatamente intraprese o da intraprendere o da segnalare agli
Enti/soggetti preposti, per la risoluzione del problema e risponderanno al cittadino,

3. PROCEDURE D! REGISTRAZIONE INTERNA DELLE ANOMALIE
It Coordinatore del Nido, sentiti periodicamente gli Operatori dal servizio, registra le eventuali anomatie,
formula le proposte di migliorsmento dei procedimenti e le trasmette ai referenti di Azienda So.Le.
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Allegato 1

SCHEDA DI SEGNALAZIONE

Nome @ Cognome

Natoil

Via

Comune

Telefono/ Fax

E - Maii

Carta identitd numero

Nominativo minore
frequentante il Servizio

o  RECLAMO

o SUGGERIMENTO
o RINGRAZIAMENTO
o  ELOGID

ASILO NIDO
o Canegrate
o Dairago
o Parablapo

Motivo:

Data

Firma
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PARTE RISERVATA AD AZIENDA

VALUTAZIONE DEL RECLAMO E ANALISI DELLE CAUSE

I reclamo:
o E'fondato
o Non & fondato

Data: Firma

GESTIONE DEL RECLAMO FONDATO

o LETTERA
o MAIL
o PEC

DA INOLTRARE A

$1 RITIENE OPPORTUNO ATTIVARE AZIONE CORRETTIVA/PREVENTIVA
o s :

c No

INFORMAZIONI ALLVUTENTE {in merite al contenuto azione)

Data prevista attuazione azione
entro il

il TRATTAMENTO E STATO EEFICACE
o s
O ng

Data firma
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Allegato 2

CALENDARIO ANNO EDUCATIVO 2024~ 2025

ASILO NIDO "UN.DUE.. TRE...STELLA” -~ CANEGRATE
ASILO NIBO “ABRACADABRA" — DAIRAGO
ASHO NIDO “EMANUELA SETTI CARRARO DALLA CHIESA” - PARABIAGO

APERTURA ANNO EDUCATIVO: 4 settembre 2024 per i nidi di Canegrate, Dairago e Parabiago

CHIUSURE PER FESTIVITA
PATRONO COMUNE DI CANEGRATE 16 agosto 2024 (nido gid chiuso)
COMUNE Di DAIRAGO 25 agosto 2024 (nido gla chiuso)
COMUNE DI PARABIAGO 30 settembre 2024

OGNISSANTE 1° novembre
IMMACOLATA CONCEZIONE: 8 dicernbre ~ nido gid chiuso in domenica

FESTIVITA NATALIZIE: chiusura dal 24 dicembre al 31 dicembre 2024, con riapertura il 2 gennaio 2025;
Chiusura it 6 gennaio 2025 per Epifania.

FESTIVITA PASQUALY: chiusura 20 e 21 aprile 2025, con ripresa il 22 aprile 2025
FESTA DELLA LIBERAZIONE: chiusura del 25 aprile 2025

FESTA DEL LAVORO: chiusura 1 maggio e 2 maggio 2025

FESTA DELLA REPUBBLICA: chiusura 2 giugneo 2025

CHIUSURA ANNO EDUCATIVO: 1 agosto 2025
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Allegato 3

RETTE MENSILI DI FREQUENZA RELATIVE ALL’ASILO NIDO AZIENDALE “EMANUELA SETTI CARRARO DALLA

CHIESA” D) PARABIAGO

It Servizio & stato conferito, a partire dal 1 gennaio 2018, all'Azienda Speciale Consortile So.le. La
tariffazione & pertanto di pertinenza df detto soggetto secondo le modalita previste nell’ apposito contratto
stipulato con I'Ente.

A partive dall"anno scolastico 2017/2018, con I'applicazione del “Regolamento ISEE sulla disciplina e le
modalith degli interventi e delle prestazioni dei servizl sociali e socio-educativi dei Comuni dell’ambito
territoriale e dell'azienda SO.LE.”, approvato con deliberazione del Consiglio comunale n, 24 del
28.4.2016, & entrata in vigore una forma di tariffazione basata suita prograssione lineare, con la
definizione di range reddituali e tariffari entro | quali ogni ente pud stabilire le proprie rette.

Tale criterio & stato approvato dall’Assemblea dei Sindaci del Plano di zona del Legnanese il 17.5.2016.

La formula & |a seguente:

tariffa minima + (ISEE richiedente - ISEE iniziale) x (tariffa massima - tarlfa minima)

{ISEE finale — ISEE iniziale)

i reddito ISEE massimo & da identificare all'interno del range 17.500,00 — 26.000,00. Il reddito
ISEE minimo & Identificato nel minimo vitale, pari attualmente a € 6,542,51.

il range relativo alle fasee reddituali ISEE &, pertanto, It seguente:
e da € 6.542,51 {minimo vitale) & € 21.500,00;
e ai redditi inferiort a € 6.542,21 sara applicata la tariffa minima;
¢ al redditi superforf a € 21.500,00 sara applicata la tariffa massima.
1l minimo vitale & stato determinato dala Circolare INPS n. 135 del 22.12.2022 - 2.1 Assegno sociale
(decorrenza 1 gennaio 2023)

Per Fanno educativo 2023-2024 le tariffe minima & massima del servizio pubblico asilo nido sonc state cost determinate:
& Retta minima; €277,15
e Retta massima: €547,85
* Retta per non residentl € 620,00

Per I'anno educativo 2024~ 2028, le teriffe subiranno un aumento ISTAT rilevato al mese di agosto (date ultimo
pubbticato il 16.9.2023), pari al 5,2% e, pertanto, vengone cosl rideterminate;

Retta minima: €. 291,56
Retta massima: £.576,34
Ratta per non residenti: €.652,24

fatta salva I'eventuale reiterazione defla Misura Nidi Gratis da parte di Regione Lombardia.

sono equiparati ai residenti, ai fini dell’applicazione della retta, | bambini non residenti in affido a genitori
residenti,

Per I"anno educativo 2024-2025 non & ancora certo il finanziamento da parte di Reglone Lombardia della misura

Nidi Gratis che, fino ad ora, ha previsto I'azzeramento della retta per le famiglie con reddito ISEE inferiore ad

€. 20.000,00.

Nel caso di reiterazione della misura Nidi Gratis, le azioni che sin da sublito vengono autorizzate sono le seguenti:
- Una sospensione dellapplicazione tariffaria per le categorie di utenti che verranno indicate nel
provvedimento regionale, fatto salve PFaumento consentito;

- Iattivazione preventiva di provvedimenti di variazione di bilancio per eliminare le evestuali minori
entrate calcolabili sulla carta dall‘applicazione della misura regicnale.
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Qualora non vi siano domande sufficientl a coprire | posti full time, & prevista la possibillth di posti part time
per le famiglie che ne facessero richiesta, con frequenza nei seguenti orari:

- dalie ore 7,30 alle ore 13,00

- dalle ore 13,00 alle ore 18,00

Le tariffe individuali di frequenza sono cos! determinate:

- per I'orarfo mattutino, comprensivo del pasto, nelia misura del 75% delia retta  dovuta per i tempo
piena;

- per Porario pormerldiano, non comprensivo del pasto, nella misura del 55% della retta dovuta per il tempo
pieno.

In caso di assenza del minore, dalla quots mensile verra detratto il costo dei pasti non consumati, attualmente
fissato in € 5,12 per ogni giorno di assenza dovuta a malattia, chiusura della scuola per ordinanza sindacale,
chiusura della scuola per calendario scolastico, fatte salve le festivity religiose o civili.

Si prevede che in caso di sclopero venga detratta una somma derivante dal rapporto tra ia retta mensile di clascun
hambino e i glorni di apertura del servizio.

Il reddite utilizzato per il calcolo della retta, sia per lavoratori autonomi sia per lavorator dipendenti, & quello
ISEE, derivante clo& dalla presentazione della dichiarazione attestante |z richiesta di prestazioni agevolate
rilasciata da apposito CAAF. o dal’l.N.P.S. competente territorialmante. Tale dichiarazione ha valore per 'intero
anno educativg.
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Allegato 4

RETTE MENSILI DI FREQUENZA RELATIVE ALL'ASILO NIDO AZIENDALE “ABRACADABRA” DI DAIRAGO

il costo della retta di frequenza al servizio viene caleolato con il metodo della progressione lineare, come
prevede il Regolamento ISEE sulla discipiina e sulle modality degli interventi e delle prestazioni dei servizi
sociali e soclo -~ educativi dei Comuni del’ambito territorlale e dellAzienda 50.Le., approvato con
defiberazione de! Consiglio Comunale n. 8 del 16/3/2016. Laformula e la seguente:

Tariffa Minima + (ISEE richiedente ~ ISEF iniziale) X (tariffa massima - tariffa minima)

{ISEE finale — ISEE iniziale)

IFrange relativo alle fasce reddituall ISEE & il seguente:
- da€7.328,62 ad €11.429,00
- ai redditi inferior] ad £ 7.328,62 sard applicata la tariffa minima;
- ai redditi superiori ad €. 11.429,00 sard applicata |a tariffa massima.

Le tariffe applicate saranno le seguenti:

FREQUENZA PART TIME FREQUENZA PART TIM
TARIFFA FREQUS:‘;';\OTEMPO ORIZZONTALE PASTO VERTICALE PASTO
ESCLUSO INCLUSO
TARIFFA MASSIMA € 23000/ € 358,00 € 413,00
TARIFFA MINIMA € 330,00 € 215,00 € 248,00

Agli utenti che non presenteranno nei tempi la documentazione volta a dimostrare la situazione economica
(ISEE) verra praticata 1a tariffa massima prevista.

La retta per i non residenti, in caso di disponibilita di posti, & la seguente:

tariffa frequenza tempo pieno € 610,00
tariffa frequenza pomeridiana € 400,00
tariffa frequenza part time mattutino £ 460,00

Per i nuovi iscritii & prevista, per il primo mese di Inserimento, una riduzione pari a % della propria tariffa
rmensile, considerata la frequenza ridotta a causa del necessario periado di ambientamento.
Il Comune riconosce una detrazione pari al 40% della retta per il maggiore di pit fratelli frequentanti il nido.

DECURTAZIONI DELLA RETTA MENSILE

Le assenze del bambino posseno dar diritto ad una decurtazione della retta mensiie secondo i seguenti criteri;

1. assenze fino a 2 glorni scolastici = nessuna decurtazione,

2. assenze superiorl ai 2 glorni scolastici = decurtazione di una quota pasto fissa giornatiera, a partire dal terzo
giorno di assenza nel mese, pari a € 2,50.

Le tariffe esposte potranno sublre adeguamenti per Fanno scolastico 2024-2025

Sard sempre possibile richiedere cambi di frequenza durante 'anno educativo e resterd a cura dl Azienda
So.Le. verificare il mantenimento dei requisiti minimi di esercizio e di accreditamento.

Qualora venisse riproposta, per I'anno educativo 2024/2025 fa MISURA NIDI GRATIS da parte di Regione
Lombardia, perle famiglie che potranno aderire alla misura verra auiorizzata la sospensione del’ applicazione
tariffaria per gli utenti beneficiar! della misura, fatto salve 'aumento consentito.
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Allegato 5
RETTE MENSH) DI FREQUENZA RELATIVE ALL'ASILO NIDO AZIENDALE “U N.DUE,. TRE...STELLA” DI CANEGRATE

il costo del servizio viene talcolato con fasce ISEE, deliberate daila Giunta Comunale.

La Deliberazione di Giunta n, 133 del 28.06.2023 prevede la seguente suddivisione per Panno educativo 2023/24:

RETTATEMPC RETTA PART COSTO PASTO

Fasce SCAGLIONE ISEE PIENO TIME GIORNALIERO
| | daQ,00a7.198,75 363 251 1,75
Il | da7.198,76 a 10.303,09 415 290 2,10
W | da 10.303,10 a 13.407,43 463 322 2,55
IV | da13.407,44a16511,76 513 360 3,40
V | oltre 16.511,76 564 395 3,85

La retta non comprende il costo del pasto, che viene gestito dalla famiglia direttamente con la societd che detiene
il senvizio In appalto.

L'assenza di attestazione ISEE comporta |'applicazione della fascia massima.

Le tariffe sopra esposte potranno subire adeguamenti per I'anne educativo 2024-2025, nel limite degli aumenti
tariffari previsti daifa Misura Nidi Gratis di Regione Lornbardia, qualora rinnovata.
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AS5.C. Soclale del Legnanese {So.la.} per la gestione i servil sodall
CF. 92049320150 B.IVA 08868510060

Azlanda Speriale Consortie et art. 154 TUEL 26772000 del Comuni di: Busto Garolfa, Canegrate, Lerro
taggiore. Dairago, Legnane, Parablago, Rosceikding, San Giorgie su leghano, San Vittora Olone, Villa
Cortaze

QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION PER LE FAMIGLIE

Gentlle famiglia

vi chiediamo di compilare il questionario sottostante. F’ importante riconsegnarlo per alutarci a
migliorare il Servizio Nidi offerto a vol e ai vostri figli da parte di Azienda S0.LE,

Vi precisiamo che il questionario & assolutamente anonimo e 1 dati verranno utilizzati solo ed
esclusivamente per elaborare le statistiche di gradimento del servizio Nidi.

Note alta compilazione: per ciascun criterio di valutazione segnare un givdizioda 1a 5
-l valore 1 indica un giudizio negativo
- ifvalore 2 indica un giudizio sufficiente
- valore 3 indica un valore buono
- it valore 4 indica un valore discreto
- Hvaiore 5 indica un valore ottimo
ATTIVITA’ DI RELAZIONE E Di ACCOGLIENZA
1 ~ Vi ritenete soddisfatt! delle informazioni ricevute dal nido?
Giudizie:rd 2 3 4 5

Note:

2 = Vi ritenete soddisfaiti dell’accoglienza ricevuta durante if colfoquio pre-gmbientamento?
Giudizio:1 2 3 4 5

Note:

3 ~ Vi ritenete soddisfatii dei tempi e delfe modalitd in avvio della fase di amblentarento?
Giudizio:l 2 3 4 5

Note;

4 -~ Vi ritenete soddisfarti degli Spazi pedogogici rivolti ¢i genitor! e delle riuniont proposte?
Giudizio:l 2 3 4 5

Note:
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YALUTAZIONE DELLE ATTIVITA ED ESPERIENZE
5 Vi ritenete soddisfatti def percorso educative progettato per il Bambino e la famiglia?
Giudizio:l 2 3 4 5

Note:

6 - Vi ritenete soddisfatti dei colloqui individuali con gli educatori?
Giudizi:1 2 3 4 5

Note:

7 - Vi ritenete soddisfotti dei collogidi individuali con il coordinatore pedugogico?
Giudizie:2 2 3 4 5

Note:

8 « Vi ritenete soddisfatii degli strument! di documentazicne delle aiivitd svolte al nido?
Giudizio:l 2 3 4 5

Note:

9 ~ Vi ritenete soddisfatii dei moment! di scambic nido - famiglia?
Giudizio:1 2 3 4 5

Note:

10 - Vi ritenete soddisfotti del coinvolgimento delle famigliz nelia vita del nide?
Giudizioo!d 2 3 4 5§

Mote:

11 - viritenete soddisfatti delia gestione del momenti di accoglienza e ricongiungimento?
Giudiziml 2 3 4 &

Note:

PROFESSIONALITA’ DEL PERSONALE
12~ Viritenete soddisfatti delle modalita di acceglienza do parte del personale del nido?
Giudizioo!d 2 3 4 5

Note:

13 - Virltenete soddisfatii defla professionalita della coordingirice?
Giudlzio:l 2 3 4 5

Note:

14 - Vi rltenete soddisfatti della professionalité delfe educoirici?
Giudizi::1 2 3 4 5

Noie:

15 ~ Vi ritenete soddlsfatti della professionaiitd del personale ausiliario?
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Giudizio:l 2 3 4 5

Note:

16 ~ Tra coloro che honno avito necessitd di contattare lo coordingtrice del nido, quanto vi ritenete
soddisfatti della disponibilita aiPascolto e afla ricerca di una soluzione dei problemi presentati?

Giudizio: 1 2 3 4 &

Note:

VALUTAZIONI TECNICHE
17 - Viritenete soddisfatti delly pulizia e delta cura deglf amblenti?
Giudizi:l 2 3 4 5§

Note:

18 ~ Viritenete soddisfotti del menit proposto?
Giudizio:1 2 3 4 5

Note:

19 - Vi ritenete soddisfatti del materiaie cartaceo  Informative messo g disposizione doi servizio?
Giudizie;1 2 3 4 5

Note:

VALUTAZIONE COMPLESSIVA

20 ~ Vi ritenete soddisfattl delia gestione giobale del servizio Nidi, anche per quento riguarda la parte
aimministrative ?

Giudizio: 1 2 3 4 5

Note:

21~ Come vellutate Vesperlenxa al nido per la crescita di vostro figlio?
Giudizie:d 2 3 4 5§

Note:

22~ Qual suggerimenti pué dare per migliorare e rendere piii efficace il nostro lavore?

Data ___
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